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[Sintetiza en un párrafo de entre 150 y 200 palabras, el contenido de los antecedentes, síntomas y oportunidades relevantes, pregunta clave, diagnóstico, evaluación de alternativas y decisión. Se lo elabora al final, luego de haber completado el punto 7 del esquema]

ANTECEDENTES
[Describe los datos generales sobre el sector industrial en el que desarrolla sus actividades la organización; el tiempo de operación y antecedentes históricos relevantes; los aspectos centrales del modelo de negocio (cómo funciona la empresa). La extensión de este punto debe contar con mínimo 250 palabras y máximo 300 palabras.]

SÍNTOMAS/OPORTUNIDADES RELEVANTES
[Se describen asuntos, problemas, síntomas identificados en el pasado, que sean medibles y observables. En caso de no existir síntomas, se puede describir las oportunidades encontradas.]
 
PREGUNTA CLAVE
[Formular una pregunta clave de acuerdo con la metodología TOSCA: Síntoma, Propietario, Criterio de éxito, Restricción y Actores. Cuidar que se incluyan todos los elementos y que la pregunta clave se enfoque en resolver la problemática principal (no olvide incluir el criterio de éxito cuantificado en porcentajes, niveles, grados u otras unidades de medida).]

DIAGNÓSTICO
[En un párrafo describir el primer modelo conceptual para solucionar el problema; el segundo párrafo incluirá la definición de los conceptos clave para plena comprensión de los modelos (se recomienda parafrasear los conceptos y evitar citas textuales); en el tercer párrafo se debe justificar que el marco conceptual elegido es adecuado para la solución del problema, considerando especialmente el objetivo del modelo y las experiencias exitosas que se recojan de libros y artículos académicos (teóricos y/o empíricos). Utilizar Norma APA 7ma. edición. Se debe repetir la misma estructura de 3 párrafos para el segundo modelo conceptual.] 

EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS
[Se describen las 2 alternativas para solucionar la problemática determinada, con base en mejores prácticas, casos similares comprobados e información expuesta por expertos. Se recomienda redactar dos párrafos para cada alternativa; el primer párrafo debe exponer casos de éxito de la alternativa (al menos 2), explicación de cómo la alternativa permitirá responder a la pregunta clave; y exposición de las ventajas y desventajas que puede generarse al aplicarla. El segundo párrafo consiste en la descripción de los hallazgos que constan en la matriz de criterios de decisión que debió elaborarse para este punto.
Se debe repetir la misma estructura de 2 párrafos para la segunda alternativa.
Las alternativas de solución deben contar con sustentos teóricos coherentes, a partir de una revisión bibliográfica contemporánea académica – Utilizar Norma APA 7ma. Edición. 
Se recomienda ser puntual en la redacción, utilizando el siguiente modelo:
A continuación, se exponen las dos alternativas de solución para el problema central identificado en la empresa ___________________________:
Alternativa 1: …
Alternativa 2: …]

DECISIÓN
[Describir al detalle la alternativa escogida, analizándola y sustentándola en coherencia con las consultas realizadas y articulada con la problemática, incorporando justificativos cuantitativos y cualitativos, y las acciones y fases que debería tomarse para implementar la alternativa de solución. La decisión del caso debe contar con sustentos teóricos a partir de una revisión bibliográfica académica coherente – Utilizar Norma APA 7ma. Edición.]
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
[Incluir al menos cinco referencias relacionadas al caso, las cuales deben estar citadas en el texto utilizando la Norma APA 7ma. edición, que incluye los 4 elementos básicos: el autor, fecha de publicación, título del trabajo y fuente para recuperación.]

  Blanco García, C. (2018). Comunicación y atención al cliente. Macmillan Iberia, S.A. 
 Ramírez, R. (2012). En R. A. Fernández, Dirección y planificación estratégica en empresas y organizaciones. Ediciones Díaz de Santos. Obtenido de http://ebookcentral.proquest.com/lib/pucesp/detail.action?docID=3173296.

ANEXOS 
[Este es un punto opcional y contendrá los cálculos, tablas, matrices o herramientas de análisis empleadas en la resolución del caso. El anexo por sí solo no genera ningún valor, por lo que debe estar mencionado en la redacción del documento utilizando las formas: (ver Anexo #); …tal como se aprecia en el Anexo #. Se admite también, a criterio del estudiante, incluir las tablas y figuras en el contenido de la resolución y no en la sección anexos, con el fin de facilitar la lectura por parte de los revisores y evaluadores].
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