1. Título
Propuesta de diseño e implementación de un modelo automatizado de scoring crediticio para el producto de consumo de oportunidad en una empresa del sector financiero en el cantón Ambato. Caso: Empresa XX S.A
2. Problema
2.1 Planteamiento
En un mercado financiero altamente competitivo, las grandes empresas financieras cuentan con capacidad para realizar scoring masivos que les permiten evaluar rápidamente el riesgo crediticio de sus clientes y responder con agilidad a las solicitudes de crédito. Sin embargo, una empresa del sector financiero en Ambato enfrenta limitaciones para competir en igualdad de condiciones debido a la ausencia de un modelo de scoring automatizado. Para abordar esta situación, se creó el producto de consumo de oportunidad, enfocado en el nicho de reestructuración de pasivos, permitiendo capturar clientes que buscan reorganizar sus obligaciones financieras. A pesar de ser una estrategia prometedora, la falta de un sistema automatizado de scoring crediticio impide que la empresa pueda evaluar ágil y eficazmente el perfil financiero de los solicitantes. Esto genera demoras, subjetividad en las decisiones y menor capacidad para atender de manera competitiva las necesidades del mercado. Si esta problemática persiste, la empresa podría perder oportunidades de negocio y limitar el potencial de éxito del producto en un segmento de mercado clave. Ante este panorama, se propone el diseño de un modelo automatizado de scoring crediticio que permita agilizar los procesos, mejorar la precisión en la toma de decisiones y fortalecer la competitividad de la organización.
2.2 Sistematización
· ¿Cuál es la realidad del sector financiero en el cantón Ambato?
· ¿Cuál es la situación actual de la Empresa XX S.A?
· ¿Cuál es el diagnóstico de la Empresa XX S.A, respecto al scoring crediticio del producto de consumo de oportunidad?
· ¿Cuál es una óptima propuesta de automatización de scoring crediticio para el producto de consumo de oportunidad?
· ¿Cuáles son las principales conclusiones y recomendaciones derivadas del análisis y propuesta de automatización de scoring crediticio para le producto de consumo de oportunidad para la Empresa XX S.A?

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Plantear una propuesta de modelo automatizado de scoring crediticio para el producto de consumo de oportunidad, que permita a la empresa mejorar la eficiencia, precisión y agilidad en la evaluación crediticia.
3.2 Objetivos específicos
· Analizar la realidad del sector financiero en el cantón Ambato y la situación actual de la Empresa XX S.A
· Diagnosticar el proceso actual de scoring crediticio para el consumo de oportunidad de la Empresa XX S.A
· Desarrollar el modelo de scoring crediticio óptimo para la Empresa XX S.A.
· Determinar las principales conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio.
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