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. Sintetiza en un parrafo de entre 150 y 200 palabras,
el contenido de los antecedentes, sintomas Yy
oportunidades relevantes, pregunta clave,
diagndstico, evaluacidon de alternativas y decision.

. Se lo elabora al final, luego de haber completado el
punto 7 del esquema.




Metodologia de Investigacion

PU CE Facultad de Economia y Gestién Empresarial

Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

ANIVERSARIO

Y

Jubileo hacia los 80 afios

- Resume en una oracion lo que podrias haber escrito en todo un parrafo.

- Escribe una oracion para cada una de las siguientes ideas:
- Antecedentes
- Sintomas/ Oportunidades
- Pregunta clave (problema central)
- Alternativas
- Decision (alternativa elegida y su beneficio esperado)

- Verifica el numero de palabras. Si tienes todavia un margen a favor,
refuerza alguna de las ideas anteriores. Caso contrario, reescribe alguna
oracion para acortar la cantidad de palabras.

o Final_rgente une todas las oraciones en un solo parrafo, unidas por puntos
seguidos.
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- Sé conciso, puesto que en un resumen ejecutivo breve cada palabra
cuenta. Evita redundancias y elimina detalles innecesarios.

- ldentifica de manera clara y directa el problema que se aborda en el
caso.

- Destaca la decision que tomaste para dar solucion al problema.

- Justifica brevemente por qué se ha tomado la decision, apoyadandote en
los factores clave.

- Destaca los beneficios esperados o los resultados positivos gue se
anticipan.

- Después de escribir el resumen, revisalo cuidadosamente para
asegurarte de que cada palabra sea relevante y contribuya al mensaje
general.
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2. Antecedentes
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. Describe los datos generales sobre:
El sector industrial en el que desarrolla sus actividades
la organizacion.
Tiempo de operacion y antecedentes historicos
relevantes.

Aspectos centrales del modelo de negocio (como
funciona la empresa).

. La extension de este punto debe contar con minimo 250
palabras y maximo 300 palabras.
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Recomendaciones

Imprime todo el caso (incluidos los anexos).

Lee el caso e identificar aquella informacion relacionada con
cada uno de los elementos de los antecedentes.

Subraya o resalta con distintos colores los parrafos que
contienen la informacion requerida.

Redacta uno o varios parrafos con tus propias palabras.
Esto ayudara a que te familiarices e interiorices la situacion
descrita en el caso.
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3. Diagnadstico
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. Se deben describir los asuntos, problemas, o
sintomas identificados en el pasado, que sean
medibles y observables.

. En caso de no existir sintomas adversos, se puede
describir las oportunidades encontradas.
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- Un sintoma es una descripcion de un hecho o una observacion que
refleja un cambio, una anomalia o un comportamiento inusual en
relacion con lo esperado.

- Un problema es la causa subyacente o el desafio real que esta
causando los sintomas observados.

- Es importante distinguir entre los sintomas y los problemas porque,
para resolver eficazmente una situacion, es necesario identificar y
abordar la causa raiz o el problema subyacente en lugar de
simplemente tratar los sintomas. Analizar y comprender los sintomas es
un paso Inicial para identificar y definir el problema real que necesita
ser resuelto.
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- Los ingresos cayeron un 10% en 2024.
- En el mes de abril, el SRI impuso multas por un monto de US$5.500.

- Laincidencia del incumplimiento de las cuentas por cobrar aumento en
un 20%.

- El proveedor mas importante propuso una oferta para una alianza
estratégica.

- Se abrio el mercado de Japon para la exportacion de flores sin
aranceles ni barreras de entrada.

- Se recibieron guejas de los clientes en el segundo trimestre con
respecto del servicio.
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- Un sintoma o problema no implica una solucion. Al
describir un problema o sintoma, la atencidon debe
centrarse en la identificacion y la comprension de la
situacion problematica, sin abordar la solucion.

INCORRECTO CORRECTO

La empresa no tiene un sistema informético de control

interno No se tiene trazabilidad de las transacciones financieras

El area de ventas tiene una alta rotacidon y sobrecarga de

Faltan mas empleados en el area de ventas .
trabajo

La organizacién carece de una alineacion en las acciones y

La organizacion carece de un plan estratégico L
decisiones de la empresa




Metodologia de Investigacion
PU c E Facultad de Economia y Gestién Empresarial
Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

ANIVERSARIO

Jubileo hacia los 80 afios

Recomendaciones

Analiza la informacidn cualitativa y cuantitativa que presenta
el caso.

Identifica los problemas a partir de los sintomas
observados.

Clasifica los problemas para identificar su naturaleza.

ldentifica las relaciones gque existen entre los problemas
para trabajar sobre las causas y no sobre los efectos.
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Posibles herramientas

Diagrama de afinidad

Analisis FODA

Analisis PESTEL

Analisis de involucrados

Arbol de problemas

5 Por qués

Diagrama causa efecto
Diagrama o matriz de relaciones
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Herramientas

Ajusta y selecciona las herramientas en funcion de la
complejidad y la naturaleza especifica del caso.

Combina varias herramientas cuando sea necesario
para obtener una visidon mas completa del problema.

Si vas a usar una herramienta, asegurate de que
sabes como funciona.

Prioriza el razonamiento logico.
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4. Pregunta clave
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La pregunta clave debe ser redactada de acuerdo con la
metodologia TOSCA: Problema o Sintoma, Propietario o
Responsable, Criterio de éxito, Restriccion y Actores. Es
Importante cuidar que se incluyan todos los elementos.

La pregunta clave debe enfocarse en resolver la
problematica principal.
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- Identifica y describe claramente cual es el problema principal o el
desafio mas relevante que se esta abordando.

- Recuerda lo siguiente:

Asegurate de que la descripcion del problema o sintoma sea lo
mas precisa posible. Cuanto mas especifica sea la definicion, mas
facil sera comprender el problema y encontrar soluciones
adecuadas.

- Evita incluir detalles innecesarios en la descripcion del problema.
Concéntrate en el nucleo del problema para no desviarte de su
causa raiz.
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Responsable (Owner)

- ldentifica a la persona o al equipo responsable de abordar el
problema. Es importante asignar la responsabilidad para
garantizar que alguien esté a cargo de su resolucion.

- Recuerda lo siguiente:

- Asegurate de seleccionar a un propietario del problema que tenga
la experiencia y los recursos necesarios para abordar el problema
de manera efectiva.

- La asignacion de la responsabilidad debe ser clara y la persona
responsable deberia estar dispuesta y capacitada para abordar el
problema.
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Criterios de exito (Success criteria)

. Estos criterios indican cuando se ha resuelto satisfactoriamente el
problema.

- Recuerda lo siguiente:

Asegurate de que los criterios de éxito sean medibles vy
cuantificables. Esto facilitara su evaluacidon objetiva.

- Los criterios de éxito podrian evolucionar a medida gue se avanza
en la resolucion del problema. En este caso, seria recomendable
definir hitos especificos que indiqguen el progreso hacia la
resolucion del problema.
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Restricciones (Constraints)

- ldentifica las limitaciones o restricciones que podrian afectar la
resolucion del problema. Conocer las limitaciones te ayudara a
planificar adecuadamente y a considerar soluciones viables.

- Recuerda lo siguiente:

- Las restricciones incluyen cualquier recurso limitado: plazos,
presupuestos o cualquier otro factor que pueda influir en la
capacidad de abordar el problema.

- Las restricciones pueden inspirar a encontrar soluciones creativas
gue puedan superar o trabajar dentro de esas limitaciones.
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Actores (Actors)

- Determina quiénes son las partes interesadas 0 actores
involucrados en la resolucion del problema. Esto puede incluir a

personas, equipos, departamentos u otras partes que tengan un
Interés en el resultado.

- Recuerda lo siguiente:

Las partes interesadas deben ser consideradas desde el inicio en
la identificacion del problema. Sus aportes pueden ayudar a
identificar las complejidades y matices del problema.

Intenta comprender sus necesidades, preocupaciones Yy
expectativas en relacion con el problema. Esto te ayudara a
abordar sus intereses de manera efectiva.
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- La pregunta clave debe contener:
« Problema o sintoma principal

- Propietario

Ejemplos de
pregunta . Restricciones
Clave . Actores

¢, Como el director meédico del Hospital Metropolitano
puede evitar las quejas de sus clientes en el area de
Emergencias para

y

, Sin dejar de atender a aquellos que
requieren de un mayor cuidado y cumpliendo con la
normativa legal vigente?
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- La pregunta clave debe contener:
« Problema o sintoma principal

Ejemp|OS de - Propietario

pregunta
clave

« Actores

¢, Como el gerente de la Empresa Publica de Agua
Potable puede reducir el tiempo de reparacion de

desperfectos que esta a cargo de la Direccion de

Reparaciones para

?
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« Problema o sintoma principal

- Propietario

Ejemplos de

pregunta
clave

« Actores

¢, Qué acciones debe emprender el Coordinador de
Investigacion Atomica para resolver la escasa
produccion cientifica de los docentes de la
Universidad de Chernobyl para




Metodologia de Investigacion

ANIVERSARIO ' > _
?% a, PU CE Facultad de Economia y Gestion Empresarial

Pontificia Universidad
Jubileo hacia los 80 afios Catélica del Ecuador

5. Alternativas
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- Se debe describir dos alternativas para solucionar la
problematica determinada, con base en modelos conceptuales
gue respondan a la pregunta clave.

- Los. modelos conceptuales, ademas de incluir elementos
tedricos, pueden incluir casos de exito comprobados, mejores
practicas del sector o informacion presentada por expertos.
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- Para cada una de las alternativas se debe seguir la siguiente
estructura:

1.  Modelo conceptual para solucionar el problema clave.

2. Definicion de los conceptos clave relevantes para plena
comprension del modelo.

3. Justificacion de gue el marco conceptual elegido es adecuado
para la solucion del problema.

4. Descripcion de la alternativa a nivel general.
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Verificar que las dos alternativas contribuyan a la solucion del
problema presentado en la pregunta clave.

- La descripcion de las alternativas debe indicar el como se va a
Implementar la solucion, no solo el qué. No es necesario explicar
a detalle la solucion, pero si se debe dar indicios generales que
permitan estimar su alcance.

- Las dos alternativas deben ser equiparables en términos de su
efectividad para resolver el problema. Si una de las alternativas
es notorlamente mejor que la otra, no tendria sentido
considerarla y deberia ser reemplazada por una mas adecuada.
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Recomendaciones

Utilizar fuentes académicas: articulos (tedricos o empiricos)
y libros.

Buscar articulos en inglés en bases Scopus y Web of
Science.

Parafrasear y evitar citas textuales.
Utilizar norma APA 7ma edicion.
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Lluvia de Ideas: Relne a un grupo de personas para generar una
lista de posibles soluciones. Anima a la participacion abierta y sin
criticas.

- Analisis de Escenarios: Crea escenarios hipotéticos que
representen diferentes enfoques para abordar el problema.

Metodo Delphi: Reune a expertos para generar ideas de manera
anonima y refinadas a través de rondas sucesivas. Esto puede
resultar en una lista de alternativas mas robusta.

- Benchmarking: Compara las practicas y soluciones utilizadas por
organizaciones exitosas en situaciones similares para obtener
iIdeas sobre las posibles alternativas.
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6. Evaluacion de
alternativas
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. Se debe evaluar las dos alternativas previamente
sugeridas.

. Para ello, es necesario analizar de manera cualitativa
y/o cuantitativa los pros y contras de cada alternativa, a
fin de identificar la que mejor se ajuste como solucion
al problema central planteado en la pregunta clave.
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Posibles herramientas

Matriz de decision

Analisis costo-beneficio

Analisis de riesgos

Analisis de sensibilidad

Perfil de preferencia de partes interesadas
Analisis multicriterio (MCDA)

Matriz de ventajas y desventajas

Arbol de decisiones

Evaluacion de impacto ambiental y social
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Matriz de decision

. Es una herramienta que se utliza para tomar
decisiones cuando se enfrentan multiples alternativas
y se deben evaluar en funcion de varios criterios.

. Su objetivo es proporcionar un enfoque estructurado
y cuantitativo para seleccionar la mejor opcion entre
las alternativas disponibles.
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- El procedimiento para elaborar una matriz de decision es el
siguiente:

dentificacion de Alternativas
Definicion de Criterios de Evaluacion
Ponderacion de Criterios
Calificacion de las Alternativas
Calculo de calificacion ponderada
Calculo de la Puntuacion Total
Seleccion de la mejor alternativa

N o g A~ W bdh -
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Alternativa 1 Alternativa 2
L Ponderaci TP TP
Criterios an Calificacio  “2'"°  caiificacig 11980
: ponderada " ponderada
Matl’l Z d e Criterio 1 10% 8 0,80 10 1,00
d eC | S | C,) n Criterio 2 25% 5 1,25 7 1,75
Criterio 3 20% 10 2,00 4 0,80
Criterio n 15% 6 0,90 9 1,35
Total Total Total
Ponderacio 100% Alternativa 6,75 Alternativa 6,40
n 1 2
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CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Utilidad Ventaja competitiva
Costo Satisfaccion del consumidor
. Retorno sobre la inversién Moral de los empleados
EJ e m p I O S d e Participacion de mercado Imagen corporativa
C r i ter i O S d e Capacidad Facilidad de implementacion
Tiempo de entrega Sinergia
. s .
evaluacion
Flujo de caja Flexibilidad
Rotacioén de inventarios Seguridad
Productividad Atractivo visual
Rotacion de personal Obsolescencia
Calidad Sensibilidad cultural
Tasa de crecimiento Motivacion
Cantidad Clientela
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Matriz de ventajas y desventajas

- La matriz de ventajas y desventajas, también conocida como
matriz de pros y contras, es una herramienta simple y efectiva que
se utiliza para evaluar y comparar dos 0 mAas opciones,
alternativas o decisiones.

- Su propodsito es ayudar a las personas a tomar decisiones
Informadas al identificar y ponderar las ventajas (pros) y
desventajas (contras) asociadas con cada opcion. Esta
herramienta se utiliza comUnmente en situaciones donde se
deben sopesar los aspectos positivos y negativos antes de tomar
una eleccion.
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- EI procedimiento para elaborar una matriz de ventajas Yy
desventajas es el siguiente:

Identificacion de alternativas
Enumeracion de Ventajas (Pros)
Enumeracion de Desventajas (Contras)
Valoracion de Ventajas y Desventajas
Suma de Ventajas y Desventajas
Comparacion y Toma de Decision

S
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Alternativa 1 Alternativa 2
Criterios
Tipo Valor Tipo Valor
I\/I t r i Z d e Criterio 1 Ventaja 4 Desventaja 1
Criterio 2 Ventaja 1 Neutral 3

ventajas y e | e | 2| e |
desventajas chos | meww | s | vean |4

Criterio 5 Ventaja 5 Ventaja 5

Criterio n Ventaja 4 Desventaja 2
Total Total

Alternativa 1 54 Alternativa 2 61
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Arbol de decisiones

- Es una herramienta grafica que se utiliza para visualizar y
analizar un proceso de toma de decisiones, especialmente
cuando existen multiples alternativas y eventos inciertos que

pueden ocurrir en el futuro.

_0s arboles de decisiones son Utiles para ayudar a las
personas a tomar decisiones Iinformadas y racionales al
representar de manera clara y estructurada las opciones
disponibles, las probabilidades de eventos y las consecuencias
asociadas con cada alternativa.
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- El procedimiento para elaborar una matriz de ventajas Yy
desventajas es el siguiente:

Definicion del Problema
ldentificacion de Alternativas
Estructuracion del Arbol
Asignacion de Probabilidades
Evaluacion de Consecuencias
Calculo de resultados

Eleccion de la Mejor Alternativa

N o g A~ W bdh o
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Escenario 1 Consecuencia 1 Resultado 1
(20%) €)) (1,60)

Escenario 2 Consecuencia 2 Resultado 2

Alternativa 1
(GIOL)) (3,00)

Arbol de

Escenario n Consecuencia n Resultado n
(30%) (10) (0,30)

Soluciones al |
Problema

decisiones

Escenario 1 Consecuencia 1 Resultado 1
(25%) (1,75)

: Escenario 2 Consecuencia 2 Resultado 2
Alternativa 2
(40%) (3,60)
Escenario n Consecuencia n Resultado n
(35%) (5) (1,75)
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- Utilizar los criterios que permitan evaluar las alternativas a luz del
problema que deban resolver. No todos los problemas requieren de
los mismos criterios de evaluacion.

- No inventar valores gue el caso no proporciona, por ejemplo: costos,
ganancias y tiempos, entre otros. Es preferible tratar estos aspectos
con categorias comparativas que permitan identificar cual alternativa
es mejor dentro de una escala, por ejemplo: alto (5), bajo (1).

- Explicar la interpretacion de la escala seleccionada y sus valores.

- Se debe estar en capacidad de justificar los valores de las
ponderaciones, calificaciones, probabilidades y otros datos numericos
gue se utilicen en las herramientas. Debe haber una légica razonable

detras de estos valores.
B
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La decision debe describir a detalle la alternativa escogida,
analizandola y sustentandola en coherencia con las consultas
realizadas y articulada con la problematica.

Se debe incorporar justificativos cuantitativos y cualitativos.

Debe indicarse el procedimiento (en fases) que se recomienda
seguir para implementar la alternativa de solucion.

La decision del caso debe contar con sustentos teoricos a partir
de una revision bibliografica académica coherente, utilizando el
estilo de citacion de la Norma APA 7ma edicion.
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Recomendaciones

Asegurate de que el plan sea claro y coherente en su
estructura. Divide el plan en secciones, como objetivos,
actividades, cronograma, recursos Yy responsabilidades, para
gue sea facil de comprender.

Explica por qué has tomado ciertas decisiones en el plan. ¢ Por
qué has elegido ciertas actividades o0 asignado ciertos
recursos? Utiliza argumentos solidos respaldados por evidencia
O teoria relevante.

ldentifica y describe los factores que seran clave para el éxito
de la implementacion. ¢Qué elementos contribuiran a que el
plan se desarrolle sin problemas y se alcancen los objetivos?
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Recomendaciones

ldentifica los posibles riesgos que podrian surgir durante la
Implementacion y proporciona soluciones o estrategias para
abordarlos.

Piensa en la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo del plan.
¢, Como se financiaran las actividades? ¢COmo se asegurara
la continuidad del proyecto? Aunque no es necesario que se
costee el plan, debe existir una estimacion razonable de que
va a ser posible implementarlo.

Cita fuentes y referencias académicas relevantes que
respalden tu enfoque y decisiones en el plan.
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iijAdvertencial!

No todos los casos de negocio
requieren de gue se
Implemente un proyecto para
dar solucion al problema
central.
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. Incluir al menos 5 referencias relacionadas al caso,
las cuales deben estar citadas en el texto utilizando la
Norma APA 7ma. Edicion.
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- Las principales fuentes que se deberian consultar para el desarrollo del caso,
en orden de prioridad, son:

1. Articulos Académicos y Cientificos: Articulos de revistas académicas,
estudios de investigacion y publicaciones académicas relevantes pueden
respaldar la teoria y la evidencia empirica relacionadas con el caso.

2. Libros y Monografias: Libros escritos por expertos en el campo o
monografias relacionadas con la industria o el tema especifico del caso
pueden proporcionar informacion en profundidad.

3. Fuentes en Linea: Sitios web confiables, informes gubernamentales, bases
de datos en linea y recursos de la industria son fuentes valiosas para obtener
datos actualizados. Seria util consultar informacion actualizada de la
organizacion relacionada con el caso.



Metodologia de Investigacion

PU CE Facultad de Economia y Gestién Empresarial

Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

ANIVERSARIO

Jubileo hacia los 80 afios

Recomendaciones

. Citas de articulos cientificos:

Cuando se haga referencia al articulo en el texto, se puede
seguir este formato: (Gbmez, 2021)

Si se menciona al autor en el texto, se puede citarlo de la
siguiente manera: Segun Gomez (2021), la retencion de
talento es fundamental en la gestion de recursos humanos.
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Recomendaciones

. En el estilo APA (séptima edicion), no se recomienda el uso
de la expresion "elaboracion propia" como una cita, ya
que no cumple con el propdsito de proporcionar una
referencia especifica a la fuente de la informacion.

- SI presentas una idea o hallazgo original, simplemente
indicalo claramente en tu texto como una conclusion o
iInterpretacidon propia, sin necesidad de wusar la frase
"elaboracion propia,” promoviendo asi la claridad vy
transparencia en tu trabajo académico.
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Recomendaciones

. Referencias de articulos cientificos:

- Apellido, Inicial del primer nombre. (Afo). Titulo del articulo.

Titulo de la revista, Volumen(Numero), Pagina inicial-Pagina
final. DOI

- Ejemplo:

. Gomez, A. B. (2021). Estrategias de retencion de talento en
a gestion de recursos humanos. Revista de Gestion de
Recursos Humanos, 10(3), 45-58.

wttﬁs://doi.orﬂ/10.67890/e'|emﬁlo
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Recomendaciones

. Tabla: Una tabla es una presentacion organizada de datos
numeéricos o informacidon cuantitativa que incluye filas vy
columnas con titulos y encabezados. Se utiliza para mostrar
datos de manera estructurada y facilmente legible.

- Figura: Una figura es una representacion visual que puede
incluir graficos, diagramas, imagenes, ilustraciones o0
cualquier otro elemento visual. Se utiliza para transmitir
iInformacion de manera visual y efectiva.
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Recomendaciones

- Uso de tablas

Nomenclatura: Las tablas se numeran en el orden en que
aparecen en el texto (Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3, etc.).

Titulo: El titulo de la tabla se coloca en la parte superior de
la tabla, justificado a la izquierda. Debe ser conciso y
descriptivo. Se utiliza una fuente en italicas o cursiva para el
titulo de la tabla.

Fuente: La fuente de la tabla se incluye directamente debajo
de la tabla. Indica de déonde se obtuvieron los datos y
cualquier referencia relevante.
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Recomendaciones

- Uso de figuras

Nomenclatura: Las figuras se numeran en el orden en que
aparecen en el texto (Figura 1, Figura 2, Figura 3, etc.).

Titulo: El titulo de la figura se coloca debajo de la figura y
debe ser conciso y descriptivo. Al igual que con las tablas,
se utiliza una fuente en italicas o cursiva para el titulo de la
figura.

Fuente: La fuente de la figura se iIncluye directamente
debajo de la figura y proporciona detalles sobre su origen o
autoria.
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. Este es un punto opcional.

. Contiene los calculos, tablas, matrices o herramientas
de analisis empleadas en la resolucion.




y o5& PUCE

Pontificia Uni
Jubileo hacia los 80 afios C l. d L E

Metodologia de
Investigacion
Facultad de Economiay
Gestion Empresarial

Enero 2026



