Marketing Digital




Clase 3: Planificacion de Marketing Digital

MBA PUCE Virtual
Objetivos de Aprendizaje y Panorama General

Objetivos de Aprendizaje @ El Ecosistema Digital Actual
™ Dominar la Planificacion Estratégica D Evolucién del Marketing Digital
Desarrollar planes integrales de marketing digital alineados con
objetivos empresariales 1990s Era de los Banners

2000s Boom de Motores de Busqueda

.. Identificar Publicos Objetivo 2010s Auge de Redes Sociales
adn
Crear buyer personas y segmentar audiencias digitales efectivamente 2020+ Era de IA y Personalizacion
s¢ Implementar Herramientas Digitales
4
Utilizar herramientas de IA y analytics para optimizar campanas 69 % 52 %
Empresas exitosas con estrategia Consumidores esperan ofertas
documentada personalizadas
o Integrar Inteligencia Artificial

Monitorear y aplicar IA para personalizacion y prediccion de s
comportamientos @ Enfoque Principal de la Clase

Monitorear el uso de herramientas digitales y de IA para el marketing integral,

desarrollando competencias en planificacion estratégica y optimizacion de
resultados.




Introduccidn al Marketing Digital

Slide 3/12
Definicion, evolucion y ecosistema actual

“O Evolucion del Marketing Digital i& Ecosistema Digital
¢ Qué es Marketing Digital? ‘ . .
Tl oS BerEre B Marketing de Contenidos
[ Anuncios simples y poco interactivos en sitios web
Conjunto de estrategias y tacticas de mercadeo «¢ Redes Sociales
ejecutadas en medios y canales de internet para promover
productos, servicios o marcas. Boom de Motores de Bisqueda % Email Marketing
\

Google lider, surgimiento del SEO y SEM. AdWords revoluciona la publicidad
@ Segmentacion precisa Q SEO/SEM

Personalizacion a escala .
© vialgrloPll Auge de Redes Sociales

Influencer Marketing
@ Medicién de resultados

Facebook alcanza 1B usuarios. Instagram y Twitter transforman la
interaccion

@ Optimizacion continua @) Publicidad Programatica

o . I . . . .z
¢ Ejemplo: Nike Era de IA y Personalizacion
Pionera en adoptar nuevas tecnologias de marketing digital &

Big data e IA para experiencias altamente personalizadas

Mundo Hiperconectado
Planificacién estratégica crucial

52%

de consumidores esperan ofertas personalizadas




Elementos Clave del Plan de Marketing Digital

Estructura integral para el éxito digital

a B3

Analisis de Situacion
e Evaluacion de mercado

« FODA digital
o Auditoria online

%, Neil Patel SEO Tool

CJ 05
Estrategias de Contenido

e Plan de contenidos
« Calendario editorial

e Formatos diversos

Trello Calendar

@ Mensaje Clave

o B3

Objetivos SMART
 Especificos

o Medibles

o Alcanzables

¢ Relevantes

o Temporales

Il HubSpot Template

(N

Presupuesto

e Distribucion por canal
* Recursos humanos
» Tecnologia

® ROI Focus

8 Elementos Fundamentales

Publico Objetivo

* Buyer personas
o Customer journey
* Segmentacion

£ HubSpot Personas

°<s

Plan Implementacion

 Hitos y fechas clave
* Responsabilidades
« Cronograma

© Timeline

Un plan integral y alineado con objetivos de negocio es fundamental para el éxito del marketing digital
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(IT!)

Canales Digitales

 Propios/Ganados/Pagados
e Analisis de ROI
« Evaluacion efectividad

B Multi-canal

- 0

Métricas y KPIs

o Métricas de éxito
e Herramientas analisis

« Seguimiento continuo

~ Google Analytics

69%

empresas exitosas con plan documentado



Analisis FODA Digital y Objetivos SMART
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Herramientas fundamentales para la planificacion estratégica

Analisis FODA Digital Objetivos SMART
© FORTALEZAS @ OPORTUNIDADES e 0 ° ° °
« Fuerte presencia Instagram (100K) « Creciente interés moda sostenible
« Excelentes resefias (4.8/5) « Expansion nuevos mercados Especificos Medibles Alcanzables Relevantes Temporales
» Proceso devolucion sencillo  Colaboraciones influencers
© DEBILIDADES A AMENAZAS B Ejemplo: Aumento Trafico Organico
« Baja conversion web (1.5%) » Aumento competencia online Formula de Crecimiento
e Limitada presencia SEO » Cambios algoritmos RRSS o o ) o )
« Falta contenido video e o (Trafico nuevo - Trafico anterior) / Trafico anterior x 100%

o Ejemplo: Tienda de Ropa Online 10'000 -> 131000

L . i . Visitas Actuales Meta 6 meses
Analisis situacional especifico para el entorno digital

Objetivo: +30% en 6 meses

@ Cilaridad en resultados esperados

|~ Facilita seguimiento y evaluacion

Alinea equipos hacia objetivos comunes

%% Herramientas Recomendadas: > Neil Patel - SEO Analyzer

M HubSpot - SMART Template Google Analytics



Segmentacion Digital y Buyer Personas
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Identificacion precisa del publico objetivo en el entorno digital

Segmentacion Digital e Tipos de Segmentacion Q Buyer Personas
e Segmentacion B2C Representacion Semi-ficticia
.’=‘. del cliente ideal basada en datos reales
w
SUDENCAJIOL ¢ | ] |= Datos demograficos
Demografica Psicografica

@ Comportamientos y motivaciones

A Desafios y puntos de dolor

1Y
PUBLICO OBJETIVO v . . D..
Comportamiento Dispositivo

Maria, 28 anos

& Definicion Disefiadora freelance B2C

Proceso de dividir la audiencia online en grupos especificos

Segmentacion B2B Valora moda sostenible, compra online, sigue influencers en
basados en caracteristicas, comportamientos y preferencias Instagram
digitales.
[™] s
Industria Tamaho

Carlos, 42 ainos

@ Personalizacion de estrategias . .
Director Marketing B2B

@ Mejora relevancia del mensaje e $ o

150 empleados, €500K presupuesto, busca automatizacion

@ Optimizacion del ROI Roles Valor ROI-focused

x‘ Herramientas: & HubSpot Personas

Clave del Exito
La segmentacion digital permite personalizacion a escala y mejora significativa del ROl

Audiencia —~ Publico — Persona




Estrategias de Marketing Digital

4 Slide 7/12
Ecosistema integral de canales y tacticas digitales

e SEO & SEM

Ecosistema Digital

° Redes Sociales e Marketing de Contenidos

e Investigacion palabras clave e Facebook: Comunidad e Contenido original
e e Optimizacion on-page e Instagram: Visual + Influencers « Distribucion estratégica
e Link building e LinkedIn: B2B Networking o Calendario editorial
o Campanas PPC o TikTok: Contenido viral o Formatos diversos
%, SEMrush, Ahrefs B Hootsuite, Buffer Trello Calendar
Email Marketing Publicidad Digital e Movil & Analytics
* Segmentacion de listas « Publicidad programatica « Disefio responsivo
» Personalizacion contenido  Retargeting o Apps moviles
« Automatizacion campanas o Marketing influencers » Geolocalizacion
« Secuencias bienvenida « Publicidad nativa o Analisis predictivo IA
Presencia Digital Integral 1 . .
‘& Mailchimp, Klaviyo @& Google Ads, Facebook Il Google Analytics 4

Huella online solida y coherente

+«f Ejemplo Integrado: Lanzamiento de Producto 360°

# Anuncios RRSS Email Marketing Blog Content Experiencia coherente multicanal

¥ Influencers ™) Eventos Virtual

%S Recursos Complementarios de la Clase: @ Neil Patel SEO Trello Calendar  [ff] Google Analytics 4 / Pruebas A/B & ROI Calculator




Herramientas Digitales para Marketing S¢ Slide 8/12

Tecnologia y plataformas esenciales para el éxito digital

° Gestion RRSS @ Analytics & SEO ::l CRM & Automatizacion Creacion de Contenido
Hootsuite cee Google Analytics W Salesforce ] WordPress &
Empresas medianas/grandes Analisis web esencial CRM completo empresarial CMS versatil y popular
Buffer * SEMrush Q HubSpot L 4 Canva Ve
Pequenas empresas/freelancers Palabras clave + competencia Suite integral marketing Disefo facil y rapido
Sprout Social = Ahrefs ® Mailchimp ~ Adobe Creative o
Andlisis avanzado Backlinks + auditorias SEO Email + automatizacion Suite profesional completa

¥V Criterios de Seleccion s« Stack Tecnolégico Integrado Mejores Practicas

$ Relacion costo-beneficio
M| Analytics Layer Multiples interfaces

Una sola plataforma para gestion integral

¥ Capacidades de integracion

[= Métricas y reportes

oy . ~ Automation L
<~ Facilidad de uso utomation Layer

% Escalabilidad Analisis continuo

| Channel Layer Monitoreo constante del rendimiento

x Content Layer Automatizacion inteligente

Reducir tareas manuales repetitivas

TECH STACK

Ecosistema integrado

‘f Mensaje Clave: La seleccion correcta de herramientas facilita gestion, analisis e integracion efectiva




Meétricas y Analisis de Datos en Marketing Digital
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Medicion, interpretacion y optimizacion basada en datos

Métricas Clave e Google Analytics o Insights y Optimizacion
Tasa de Conversion /% Panel de Control XY & Ejemplo Practico
) . 20,000 Tienda de ropa online identifica alta tasa de abandono en
(Conversiones / Visitantes) x 100% = paginas de producto
15,000
Mide efectividad de objetivos 10,000 Insight: Paginas con videos tienen +conversion
L]
Accion: Agregar videos - +15% ventas
ROI S B
Ene Feb Mar Abr May Jun
(Ganancia - Costo) / Costo x 100%
o
15,247 2.4% n Pruebas A/B
Retorno de inversién marketing Visitantes Conversion
Version A Version B
o o, 3:42 34.2% 21% 3.4%
1 Tiempo Rebote Conversion Conversion

Costo Total / Adquisiciones

+62% Mejora

Cosio peree bRy Z Proceso de Optimizacion

il Medir -> & Analizar == 4 Optimizar
Email Metrics S @ Monitorear KPIs relevantes
o Apertura: Abiertos/Enviados x 100% —~ )
« CTR: Clics/Enviados x 100% ~> Realizar pruebas A/B

¢ Ajustar segun resultados

&) Principio Fundamental: Los datos deben traducirse en acciones concretas para optimizacién continua M Google Analytics 4/ A/B Testing Guide & ROI Calculator




Inteligencia Artificial y Machine Learning en Marketing Digital
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Transformacion digital, personalizacion y analisis predictivo

Aplicaciones de IA @ Personalizacion a Escala @ Analisis Predictivo

a Chatbots Capacidades Predictivas

Atencion al cliente 24/7 .
Comportamiento futuro

& Intercom, MobileMonkey Prediccion de compras y abandono

Recoleccion de Datos

P iento IA Experiencia
Navegacion FOCESAINIENEO Personalizada Tendencias de mercado
e Personalizacion Compras Algoritmos ML Contenido Identificacion de patrones emergentes
Contenido dinamico adaptado Interacciones Segmentacion Ofertas
Prediccion Optimizacidon campaia

7 Dynamic Yield, Optimizel i
ynamic Yield, Op ely Recomendaciones Resultados esperados por canal

@ Optimizacién Pujas

W Amazon P Netflix 529
Smart Bidding automatico Algoritmos de IA para recomendaciones Machine learning para predecir contenidos ]
personalizadas basadas en historial de populares y ajustar estrategia de produccion Consumidores esperan ofertas
@ Google Ads Smart Bidding navegacién y compras personalizadas

80% Contenido Consumido IA-driven
+35% Ventas por Recomendaciones

(o]
Analisis Predictivo 40 /o

Aumento ROI con IA marketing
Prediccion comportamientos

& IBM Watson, Salesforce Einstein

x

Herramientas IA

 |BM Watson
4 Salesforce Einstein
& Google Al Platform

4 Transformacion Digital: La IA permite personalizacién masiva y andlisis predictivo para optimizacion continua Al-DRIVEN
Marketing del futuro




Recursos Complementarios y Glosario
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Herramientas practicas y definiciones clave para el éxito en marketing digital

@ Recursos Complementarios 8
Préximo Paso: Implementa estos recursos y conceptos en tu
' At RECURSOS
estrategia de marketing digital :
@ SEO Audit e Buyer Persona . - Herramientas
practicas
Auditoria SEO gratuita Plantilla HubSpot
%, Neil Patel Tool $ HubSpot Template

6 Calendario Editorial @ Analytics

Gestién con Trello Google Analytics 4
Trello Board il GA4 Setup

Objetivos SMART 6 A/B Testing

Plantilla HubSpot Guia de pruebas
@& SMART Template # Testing Guide

o Tutorial GA4

. . | Calculo marketin
Video tutorial completo B RO g

Calculatorcontenidos Content

il Video Guide ROI

e Glosario de Términos Clave

! Marketing Digital

Conjunto de estrategias y tacticas ejecutadas en medios digitales para promover productos,
servicios o marcas.

%4 Planificacion de Marketing Digital

Proceso estratégico de disenar, implementar y gestionar acciones de marketing en el entorno
digital.

© Buyer Persona

Representacion semi-ficticia del cliente ideal basada en datos reales y especulaciones
fundamentadas.

€ Segmentacion Digital

Proceso de dividir la audiencia online en grupos especificos basados en caracteristicas y
comportamientos digitales.

AnAlicie Dradintiva ([



69% 92%

Empresas exitosas Consumidores
con plan esperan
documentado personalizacion

+40%

Aumento ROI con IA en marketing




