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¢Qué es el enfoque cualitativo?




Se caracteriza “por estudiar los fendmenos en su contexto
natural intentando encontrar el sentido o la interpretacion de
los mismos a partir de los significados que las personas les

Introduccion conceden

Norman Denzin e Yvonna Lincoln




La metodologia cualitativa cuestiona que la
“ciencia” sea identificada con lo
“cuantificable” ya que esta vision limita la
comprension de realidades complejas

Introduccion




Investigacion
cualitativa

Intenta comprender los fendmenos desde el punto de
vista de los sujetos implicados y trata de responder a las
preguntas de qué sucede y por qué, como la gente
interpreta sus experiencias y cOmo esas
interpretaciones les sirven de referente en la vida

Se orienta a aprender de experiencias y puntos de vista
de los individuos, valorar procesos y generar teorias
fundamentadas en las perspectivas de los y las
participantes



Investigacion cualitativa

Incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones, tal y
como son sentidas y expresadas
por las personas y no como el o

la investigadora describe
/

Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir
cuales son las preguntas de
investigacion mas importantes, y
después, para refinarlas y
responderlas.

/




La accion indagatoria se mueve de manera
dinamica entre los hechos y su interpretacion,
y resulta un proceso mas bien “circular” y no
siempre |la secuencia es la misma, varia de
: . 7 acuerdo con cada estudio en particular.
Investigacion

Cualitativa

Entiende que la realidad no es estatica,
cambia a lo largo del tiempo, de la geografia y
de la historia. El conocimiento es un proceso
dinamico.




* No busca
generalizaciones
universales. Prioriza el
conocimiento en
profundidad de un
fendmeno. Es decir, se
centra en entender el

. . 7 fendmeno en el
|ﬂV€St|gaC|On momento y en lugar de
. . la manera mas profunda
Ccud | |tat|Va posible. Busca

descripciones detalladas
de situaciones, eventos,
personas, interaccionesy
comportamientos que
son observables.

Se enfoca a la accion vy al
cambio.




Investigacion
cualitativa

* Descripciones detalladas de
situaciones, eventos,
personas, interaccionesy
comportamientos que son
observables.

* Incorpora lo que los
participantes dicen, sus
experiencias, actitudes,
creencias, pensamientosy
reflexiones, tal y como son
sentidas y expresadas por
las personas y no como el
investigador describe




Investigacion cualitativa

EN MAYOR O MENOR GRADO PRIVILEGIA LA
PARTICIPACION DE LOS SUJETOS.



Investigacion cualitativa

"Los métodos cualitativos tratan de
comprender el mundo desde la
perspectiva de los participantes en la
investigacion. Abordan el "como" y el
"por qué", para obtener datos
significativos sobre cuestiones
complejas ". (Teijlingen y Forrest, 2004)

“La investigacion cualitativa se
preocupa por los significados: de como
la gente interpreta sus experienciasy
como esas interpretaciones les sirven
de referente en la vida” (MacQueen,
2002)




iCuando se usa?

Cuando se quiere saber por qué la gente hace las cosas que hace:

e ¢Por qué algunos adolescentes van a una clinica y otros no?
e ¢Por qué el preservativo femenino no se usa?

e :Como podemos preguntarles a las mujeres del Africa subsahariana sobre la mutilacién
genital femenina?

¢Como deciden los adolescentes empezar a tener citas?



Un ejemplo
de
investigacion
cualitativa

* En un pais con altas tasas de
infecciones de transmision sexual y
con bajo uso del preservativo, un
equipo de expertos decide introducir
una nueva opcion anticonceptiva: el
condon femenino

* Después de la campaifa, los
resultados mostraron que las
tasas de infeccion han
disminuido; las mujeres y los
hombres buscaban
tratamiento de las ETS

* Doce meses mas tarde, las
tasas de tratamiento se
mantienen, pero las tasas de
nuevas infecciones estan
aumentando

e iPor qué estan
aumentando las nuevas
infecciones?



El estudio cualitativo de seguimiento
nos servird para explorar 'que significa'
de conddn femenino para diferentes
grupos de la comunidad.

e Los resultados revelaron:

* Los médicos no estaban
distribuyendo preservativos
porque pensaban que podia
transmitir el VIH

* Alos hombres no les gusta el
conddn, ya que da a las
mujeres facilidad para tener
relaciones extramaritales.

* Las mujeres viven un
conflicto; les gustaba la idea
de proteccion independiente,
pero saben que corren el
riesgo de ser abandonadas

por parte de sus parejas
masculinas




Disefo de estudios cualitativos

1. Enfoque de la investigacion




Enfoque de la
investigacion

En primer lugar, debe definirse el enfoque
tedrico con el que el equipo de investigacion
se identifica. Para ello debe plantearse como
se guiere construir los significados, qué
interesa entender o comprender y el grado
de participacion del equipo de investigacion
y los actores involucrados.



Enfoque de la investigacion

Enfoque fenomenoldgico

Se centra en el significado subjetivo que dan las personas a ciertos fenomenos

sociales a través de su experiencia vivida. Estas experiencias subjetivas de la vida
cotidiana son el resultados de sus procesos de aprendizaje y socializacion.

En este caso, el equipo de investigacion, a través de |la descripcion y del analisis
de las vivencias, buscando significados y caracteristicas comunes, intenta
comprender esos significados.




Enfoque de la
investigacion

Enfoque hermenéutico

A través de |la experiencia individual de los
acontecimientos y relaciones teniendo en
cuenta, de forma explicita, su contexto
social, cultural e histérico

Busca comprender el fendmeno en su
diversidad mediante el lenguaje e
interpretarlo mediante la reflexion,
entendiendo que la vivencia en si misma es
ya es un proceso interpretativo.



Enfoque de la
investigacion

Enfoque interaccionista

Trata de entender a través del lenguaje en la actividad
cotidiana como los individuos crean los significados a través
de la accidn social, las interacciones y las reacciones. Dentro

del enfoque interaccionista puede diferenciarse

la perspectiva etnometodoldgica: considera
que la realidad social es construida, la perspectiva etnografica: tiene como
producida y vivida por un etnos o grupo y se objetivo observar, registrar, entender y
propone conocer como las personas describir detalladamente la identidad y

producen sus mundos, qué reglas los estilos de vida de un etnos o grupo.
generan)



Enfoque de la
investigacion

Perspectiva socioconstructivista

El discurso es entendido como constructo generador de los
multiples significados realidades de los grupos colectivos-
sociedad

Los equipos investigadores socioconstructivistas tratan de
describir, comprender y explicar de forma detallada un
contexto particular, a partir del analisis de la interaccion
entre investigadores y participantes. Intentan dilucidar el
proceso de construccién de los significados y aclarar qué
significados y de qué forma se incorporan al lenguaje y a la
accion de los actores sociales.



Enfoque de |a
investigacion

Enfoque critico

Los fendmenos estan construidos por unos valores
sociales, politicos y culturalesy por relaciones de
poder y se orienta hacia el cuestionamiento, la
critica y el cambio de la sociedad.

Elabora teorias generativas que tengan capacidad
de cuestionar las asunciones dominantes de la
cultura



Disefo de estudios cualitativos

2. Tipos de estudios




Exploratorio

Se utiliza cuando se intenta
entender un fendmeno poco
conocido y se desea identificar o
descubrir aspectos importantes de
este fendmeno. Sirve para generar
futuras investigaciones.

Descriptivo

Documenta el fendmeno de
estudio. Los estudios descriptivos
nos ayudan a conocer mejor los
eventos, comportamientos,
creencias, actitudes, procesosy
estructuras mas relevantes para el
fendmeno que queremos
investigar.

?

Explicativo-interpretativo

Se utiliza para saber cuales son las
causas del problemay cdmo
interactdan entre ellas.



Disefo de estudios cualitativos

2. Participacion de la poblacion estudiada




e simplemente participan como informantes

Informantes

* |a poblacién estudiada puede colaborar identificando

Intermedia informantes o verificar la informacion recogida

e parte de los supuestos que las personas construyen la realidad en

Investigacio’n-accic')n la que viven y que las comunidades en las que estan insertas
o . tienen su propio desarrollo histdrico, social y cultural, que
participativa trasciende a los procesos investigadores. Favorece la

participacion de los individuos en la mejora de su medio social
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MUESTREO

©

El objetivo del muestreo cualitativo es comprender el
fendmeno de interés, mientras que el objetivo del
muestreo cuantitativo es generalizar los hallazgos a la
poblacion desde la cual la muestra fue obtenida.

La indagacion cualitativa trabaja sobre muestras
seleccionadas intencionalmente. El investigador elige
individuos y contextos al preguntarse:

¢Quién puede darme la mayor y mejor informacion acerca de mi tépico?

¢En que contextos seré capaz de reunir la mayor y mejor informacién
acerca de mi topico?

eEntonces, se seleccionan individuos y contextos desde los cuales puede
aprenderse mucho acerca del fenémeno.



CARACTERISTICAS
DEL MUESTREO

Unidades de muestreo (UM). Personas, noticias, expertos, grupos,
contextos, actividades.

Intencionado y razonado.

Eleccion de las UM basada en criterios de representatividad del
discurso y de los significados.

Seleccion de las UM que mejor puedan responder a las preguntas
qgue dan lugar al estudio.

Acumulativo y secuencial.

El tamano de la muestra no se define a priori, depende de la calidad y
cantidad de informacidn recibida.

Limite establecido por el grado de saturacidon o redundancia de la
informacion.




CARACTERISTICAS DEL MUESTREO

Flexible y reflexivo.

* Las decisiones muestrales iniciales pueden llevar a descubrir nuevos aspectos que deben ser

estudiados o comprobados con otro tipo de informantes.

Poder de la muestra.

* Depende de la riqueza y profundidad de |la informacidn aportada por las unidades de muestreo.



Caracteristicas del muestreo

* El tamano de la muestra viene determinado por la saturacion de informacion.
» ¢Cudndo estan saturados los datos?

v Cuando todas las categorias de datos han sido saturadas. Esto ocurre cuando ningun
dato nuevo o relevante emerge, cuando todos los caminos o salidas han sido
seguidos, y cuando la historia o teoria es completa.

v La saturacion es alcanzada cuando el desarrollo de categorias es denso (en variacidon y
proceso) y cuando las relaciones entre categorias estan bien establecidas y validadas.




Caracteristicas del muestreo

Determinar un tamano de muestra suficiente para alcanzar
la saturacion depende de varios factores que incluye:

“la calidad de los datos” (transcripciones legibles; audiograbaciones claras,
etc.)

“alcance del estudio” (amplio versus estrecho)

“naturaleza del tépico” (claro; la informacidon puede ser obtenida
facilmente)

“cantidad de informacidn util obtenida por cada participante” (articulada;
vinculacién de la experiencia con el fendmeno; tiempo disponible para dar)
“numero de entrevistas por participante”

“uso de datos sombreados” (reportes de participantes acerca de otras
experiencias)
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4. Recogida de datos




Técnicas
cualitativas mas
comunes en
estudios socio-
sanitarios

Entrevista en profundidad (cara a
cara, telefonica)

Grupos focales (grupos naturales

o definidos mediante variables)

Observacion (directa y
participante)




TECNICAS

CUALITATIVAS
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Observacion

Analisis documentos
Brainstorming

Foro Comunitario

Grupo nominal

Método Delphi

Estudiode casos

Historia de vida

Entrevista

Objetivos:

* Generar nuevas hipotesis
* Busqueda de consenso
Tipos datos

N¢ de participantes

Grado de estructuracion

Enfoque participativo




Técnicas Tipos

O\ el SR Bl A Entrevista individual
Entrevista grupal
e Grupos de discusidn
e Grupos focales
e Grupos triangulares
Técnicas biograficas
Observacionales Implicaciéon del observador (Participante o no participante)
Explicitacidon de la observacion (abierta, parcial, encubierta)
Explicitacion propdsito (plena, parcial, cerrada)
Documentales Leyes, normas, contratos, correspondencia, proyectos de trabajo,

memorias, informes, diarios, peliculas, fotografias, dibujos vy

apuntes..




TECNICAS CONVERSACIONALES

Se trata de conversaciones o dialogos con una o mas personas, con un proposito y un
disefo orientados a la investigacion social, que exige de la persona que realiza la entrevista
gran preparacion, habilidad conversacional y capacidad analitica. El objetivo es establecer
un dialogo que permita obtener informacion profunda y contextualizada, sin inducir ni
forzar las respuestas. La persona que entrevista ha de mantener una posicion imparcial, y
entender y transmitir, a quien se le hace la entrevista, que no hay respuestas buenas ni
malas.



TECNICAS CONVERSACIONALES

* Entrevista individual

* Entrevista grupal
e Grupos de discusion
e Grupos focales
e Grupos triangulares

e Técnicas biograficas



ENTREVISTA INDIVIDUAL

Son encuentros entre la persona que realiza la entrevista y la que le informa, y en la
interaccion entre ambas se busca que el entrevistado traslade al entrevistador a su mundo y
le permita comprender sus propios significados.

Utilizacion de las entrevistas individuales

* Haremos entrevistas individuales cuando nos interese conocer el discurso individual,
porgue estamos realizando una investigacion cualitativa para entender los significados
que la persona utiliza en su vida cotidiana para dar sentido al mundo, ya que sus acciones
dependen de estos significados. También se utilizan cuando a causa del tema o del tipo de
participantes pueda haber mucha presion de grupo.



* Entrevista conversacional, o en profundidad, o abierta

Se sigue un estilo informal, guiado por temas amplios, y las
preguntas van surgiendo espontaneamente en la relacion entre
entrevistador y entrevistado. Pretendemos obtener el relato de
esta persona desde sus prioridades, necesidades o deseos.

* Semiestructurada o basada en un guion

Los temas, y en parte las preguntas, estan planificadas antes de
empezar, pero con la posibilidad de cambiar o aifadir nuevas
preguntas a medida que avanza la entrevista y/o la investigacion y

TI POS D E se van haciendo nuevas entrevistas.
E NTR EVI STAS * Estructurada abierta
INDIVIDUALES [t

* Estructurada cerrada,

Tanto las preguntas como las repuestas son cerradas. La entrevista
estructurada cerrada es una encuesta, y esta técnica de recogida de
informacion no se adapta a las caracteristicas de la metodologia
cualitativa, sino que pertenece mas bien al campo de la metodologia
cuantitativa.




TIPOS DE
ENTREVISTAS
INDIVIDUALES

Cuanto mas estructurada
sea la entrevista, mas facil
sera su analisis, pero
menos relevancia tendra
la informacion obtenida.




ENTREVISTAS GRUPALES

Participan un grupo de personas con el objetivo de
entender los discursos de un determinado grupo social.

* Interaccion entre los participantes (hablan unos con
otros libremente, se responden, se apoyan o
discrepan)

* El grupo enriquece las aportaciones individuales y
ayuda a cada uno de los participantes a explorary
clarificar sus ideas.

e Las actitudes y puntos de vista sobre un determinado
fendmeno no se desarrollan de una forma aislada, sino
en la interaccidn con otras personas.




ENTREVISTAS

GRUPALES

Utilizacion de las entrevistas

grupales para:

e - Explorar el discurso en un contexto
social y estimular la interaccion entre las
personas participantes.

e - Crear un discurso social para entender
los multiples significados- realidades de
los grupos-colectivos-sociedad.

e - Poblacion infantil. Y, finalmente,
cuando los factores tiempo,

e - Coste y/o factibilidad lo exigen.



* Focus group o grupo focal
* interesa mas el punto de vista

individual del discurso: “se escucha en
TI POS DE grupo, pero se habla como persona
entrevistada singular”.
ENTREVISTAS * Lainteraccion es el instrumento para

estimular el discurso individual.

GRUPALES

* Tiene un caracter mas focalizado en
un tépico especifico del discurso y en
el funcionamiento del grupo, y la
persona que modera es mas directiva.




Tipos de
entrevistas

grupales

* Grupo de discusion

Mas flexible, abierta y menos directiva de entrevista
grupal que los focus group.

Estudia los espacios comunes de las subjetividades
individuales, es decir, la intersubjetividad del grupo.

La interaccion es en si misma una fuente de datos.

La persona que modera el grupo queda mas apartada,
es menos directiva.

La dinamica grupal pretende reproducir un contexto
social especifico, y los participantes construyen
discursivamente la narrativa del grupo social al cual
pertenecen.



TIPOS DE
ENTREVISTAS

GRUPALES

* Los grupos triangulares

Estan formados por pocas personas, un maximo de
tres.

Pretenden profundizar en algunos temas con
estereotipos marcados, como las relaciones afectivo-
sexuales o la drogadiccion, permitiendo a los
participantes salir del discurso topico del grupo social
de referencia, y reconstruir, si es preciso, uno propio y
nuevo.

El participante del grupo triangular no esta amparado
por la presencia de tantas personas como el del grupo
de discusion.

El grupo triangular se utiliza para profundizar en temas
en los que en un grupo mas numeroso, debido a la
presion grupal, resultaria dificil hacerlo.

Es un espacio de transicion entre la entrevista
individual y el grupo de discusion.



* Las técnicas biograficas, también llamadas historias de
vida, historia oral o relatos de vida, pueden ser
consideradas técnicas conversacionales de obtencion de
datos, pero en un sentido mas amplio constituyen en si
mismas un cuerpo metodoldgico propio que abarcaria las
técnicas conversacionales, las documentales y las de
observacion.

TECNICAS

BIOGRAFICAS

* Se utilizan para entender fendmenos sociales e historicos,
para analizar el impacto de intervenciones o cambios
sociales a través del analisis de experiencias personales o
para reconstruir contextos o épocas de una comunidad.




TIPOS DE TECNICAS BIOGRAFICAS

Técnica(s) de relato unico: Relatos obtenidos de una sola persona, un solo caso
individual; se consideran “autobiografias hechas por encargo del investigador

social” para diferenciarlas de los relatos de vida que son “autobiografias hechas
por la propia persona”.

Técnica(s) de relatos cruzados: Consiste en realizar las historias de vida
cruzadas de varias personas de un mismo entorno, bien sean sus familiares,

vecinos de un barrio, o compaferas y compaferos de una institucion, para
explicarnos “a varias voces” una misma historia.

Técnica(s) de relatos paralelos: Se aleja de los modelos de historia de caso
unico intensivo, individual o familiar referido anteriormente. Se trata de
relatos biograficos de varias personas no relacionadas. Lo que nos interesa
es la experiencia vivida, no el control de veracidad de la historia




Técnicas de Observacion

La observacion es el proceso de contemplar, de El objetivo de las observaciones es obtener Observar no solo es describir o mirar, sino
forma sistematica y con detenimiento, cdmo se informacion sobre un tema-contexto observando también buscar, intentando interpretar lo que esta
desarrolla un fendmeno social tal como sucede, directamente lo que sucede sobre el terreno. pasando y captar su significado.

sin distorsionarlo ni modificarlo. Su uso es
especialmente Util para el estudio profundo de la
vida cotidiana de las organizaciones, instituciones
y grupos sociales. Es, por este motivo, la técnica
reina en las perspectivas tedricas interaccionistas.



Técnicas Observacionales

Implicacion de quien Investigador/a totalmente Investigador/a con

observa participante participacion parcial

Explicitacion observacion Ee=ge=Hele]ale[cRle]S Unos saben que estan
participantes saben que siendo observados y otros
estan siendo observados no

Explicitacidon propdsito Plena informacion del Informacion parcial
objetivo de la observacion

Duracion Sesiones multiples

Amplitud Observacion holiticas del
contexto

Investigador/a externo o
no participante

Encubierta: donde los
participantes no tienen
informacion o se les da
informacion ficticia

Los participantes no
tienen informacién o se
les da informacion ficticia

Sesidn Unica
Observacion selectica o

focalizada e algunos
aspectos del contexto.




* Consisten en la identificacion, recogida y analisis de
documentos relacionados con el hecho o contexto
estudiado. En este caso, la informacién no nos la dan las
personas investigadas directamente, sino a través de sus
trabajos escritos, graficos, etc. Y es a través de estas que

TECN |CAS pretendemos compartir sus significados.
* Los documentos que se suelen considerar como fuente de

DOCU M ENTALES datos son muy variados: leyes, normas, contratos,
correspondencia, proyectos de trabajo, memorias,
informes, diarios, peliculas, fotografias, dibujos y apuntes
de personas implicadas, etc.

* Los documentos suelen clasificarse en “oficiales” y
“personales”.




TECNICAS DOCUMENTALES

Doscumentos esoritos

* Documentos oficiales de las administraciones publicas: informes y estadisticas oficiales
en general. Por ejemplao, el registro de los debates parlamentarios publicado (en Espania)

en el Diario de Sesiones de las Cortes o los censos de poblacion y sus comespondientes
publicaciones

* La prensa escrita (periodicos y revistas)

* Los “papeles privados” (cartas, diarios, memorias, material biografico o autobiografico en
general)

Cocumentos visuales

* Fotografias
* Pinturas

* Ecculturas
* Argquitectura

Tomada de: MacDonald K, Tipton T (19%93). Fuente: Valiés M5. Técnicas cualitativas de investiga-
cion social. Reflexidn metodologica y practica profesional. Madrid: Sintesis; 2000.



Disefo de estudios cualitativos

5. Analisis de datos




ANALISIS

El proceso de observar patrones en los datos,
hacer preguntas sobre esos patrones,
construir conjeturas, deliberadamente
recolectar datos de individuos
especificamente seleccionados sobre topicos
buscados, confirmar o refutar esas
conjeturas, luego, continuar el analisis, hacer
preguntas adicionales, buscar mas datos,
continuar el analisis mediante el clasificar,
cuestionar, pensar, construir y probar
conjeturas, y asi sucesivamente



TIPOS DE ANALISIS

AMNALISIS CUALITATIVO

Analisis tematico
(qué se dice)

Analisis estructural
[como se dice)

Analisis del discurso

(por qué y para qué se dice)




¢ Podemos usar ambas metodologias?

¥y




Algunas cuestiones sobre
las metodologias...




Criterios de excelencia:

* Lincoln & Guba (1985) proponen 4 criterios:
* Credibilidad
* Las conclusions se fundamentan en los datos?
* Confiabilidad
» ¢(Existen paralelismos entre las fuentes de datos? Y entre los investigadores?
e Confirmabilidad
* Los hallazgos pueden confirmarse / o ser corroborados por otros?
e Extrapolabilidad
* Son las conclusiones transferibles a otros grupos / contextos?



La triangulacion

* Se supone que distintas medidas independientes que estan de acuerdo o no se
contradicen apoyan un hallazgo

e ¢Queé tipos de triangulacion hay?
* Fuente de datos (personas, documentos, tiempos, lugares)
* Método (observaciones, entrevistas)
* Investigadores
* El tipo de datos (textos, encuestas, etc.)



Hacer un seguimiento de la recogida
de datos: como se realizaron las
entrevistas, qué decisiones se
tomaron, etc. - de modo que otros
sepan exactamente lo que se hizo



Cosas que debemos preguntarnos:

éCuales son las formas en que
las entrevistas difieren? i Puede
esto afectar a los datos?

éHubo problemas externos que
pueden haber afectado los
datos recogidos?

Si encuentra "valores atipicos" -
pueden ser explicados, nos
pueden ayudar?
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