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Tema 5.4. Métodos y
procedimientos de recoleccion de
informacion.



Aspectos a tener en cuenta...

_a precision o fiabilidad de una medida implica
a ausencia de variabilidad y hace referencia a
a obtencidn de resultados iguales en

mediciones sucesivas. Puede ser de dos tipos:

— Variabilidad atribuible al instrumento de medicion.

— Variabilidad debida al observador (variaciones inter-
observador e intra-observador).



 Medidas para conseguir una minima
variabilidad en los resultados:
— definiciones operativas claras,

— Instrucciones precisas sobre la recogida de
iInformacion,

— entrenamiento de los observadores,
— técnicas de enmascaramiento.



Instrumentos de recogida de datos

¢, De guée forma se va a obtener la informacion?

/ Entrevista

" Observacion

X‘Mediciones bioquimicas

Revisiones documentales

Trabajo de campo



1- Entrevista

Estructurada No estructurada

- Utiliza diferentes » Conversacion
instrumentos como abierta y dirigida por

cuestionarios o el investigador en
base a un tema

encuestas especifico

* Se plantean . Utiliza guias
preguntas cerradas tematicas
y definidas a priori. . Se plantean

preguntas abiertas



1.1- Entrevista estructurada o
dirigida
« Tecnica empleada para realizar estudios

de caracter exploratorio.

* Permite captar informacion abundante y
basica sobre el problema

e Utiliza cuestionarios.



1.2- Entrevista no estructurada

Necesario que el entrevistador prepare de
antemano el tema

Plantear preguntas claras y que su significado
sea el mismo para el entrevistador y el
entrevistado

Interpretar acertadamente la informacidon que
dé el entrevistado (evitar la distorsion)

Sensibilidad para captar mentiras voluntarias e
Involuntarias

No emitir una opinidon sobre lo que se conversa



1)Pregunta abierta o no estructurada:

—En la respuesta el entrevistado puede
expresarse libremente

— Tiene la desventaja de ser dificil de codificar.
— Ejemplo: ¢ Sabe usted qué es el SIDA?



2)Pregunta parcialmente estructurada:

— Establece opciones fijas para el registro por
parte del entrevistador, aunque dichas
opciones no se mencionen en la pregunta.

— Ejemplo: ¢Sabe usted cada cuando debe
realizarse la prueba del papanicolaou? 1)cada
6 meses, 2)cada ano, 3)cada 2 afnos, 4)otro,
5)No sabe, 6)No respondio.



3)Pregunta estructurada, cerrada, o0 de
respuesta multiple:

— Se mencionan al entrevistado las posibles opciones de
respuesta prefijada.

— Pueden ser dicotomicas (2 opciones) o en abanico (3 0
mas opciones)

— Ejemplo Dicotomica: ¢ Ha recibido informacion sobre el
VIH-SIDA? 1)Si, 2)No

— Ejemplo Abanico: ¢ A gqué institucion acuden usted y su
familia para atencion meédica? 1)SSA, 2)IMSS, 3)DIF,
4)Otra, 5)No sabe, 6)No respondio



Elementos basicos para la aplicacion
de entrevistas

= Claridad de expresion y lenguaje adecuado
= No sugerir respuestas al entrevistado
= Habilidad para motivar la participacion

= No involucrar actividades ajenas a la
institucion con la que se realiza la
encuesta.



Diseno de cuestionarios

Estructura

" Presentacion de los objetivos del estudio e
Instrucciones sobre el llenado

" Datos de identificacion:
" nombre de la institucion,
" nombre del entrevistador,
" numero del cuestionario (folio),
" hora de inicio de la entrevista
"y demas datos de control.



Complejidad de las preguntas de menos
a mas, por ejemplo:

1) Edad, sexo, ocupacion
2) Preguntas sobre el tema investigado

3) Finalmente informacidén sobre
opiniones y actitudes.



La secuencia de las preguntas debe
evitar la contaminacion, es decir el sesgo
o Iinfluencia que puede ejercer en la
respuesta del informante.

La seccion final debe tener:

" Hora de término
" Espacio para observaciones



Procesamiento electronico

Si la informacidn se va a procesar
electronicamente:

 Estructura del cuestionario que facilite la
captura.

* Tiempo requerido para procesamiento.

« Usar los codigos mas apropiados para las
alternativas de respuesta (letra, numero o
simbolo).



o] | |
ENCUESTA SOBRE EXPOSICION CRONICA AL ARSENICO.

1.1 NOMBRE
1.2 SEXO I)Masc.  2) Fem. | |
13EDAD (@fis) | | |

1.4 LOCALIDAD ‘ ‘

1.5 NUM. VIVIENDA. | | |

2.1 ¢ SIEMPRE HA VIVIDO EN ESTA 1) Si (Pase a la preg. 2.5) ‘ \
LOCALIDAD? 2) No

2.2 ;CUANTO TIEMPO TIENE VIVIENDO  |Convertir a meses

EN ESTA LOCALIDAD?

2.3¢ DONDE HA VIVIDO ANTERIORMENTE? | |
2.4 ; POR CUANTO TIEMPO VIVIO EN ESA |Convertir a meses

LOCALIDAD?




L.

FOLIO | |

LOCALIDAD

MPIO.

ENCUESTA SOBRE MORTALIDAD GENERAL
, estamos realizando entrevistas

Buenos dias, mi nombre es

para conocer mas sobre las personas que han muerto en esta localidad, con el fin de evitar que a otras personas les pase
lo mismo. Sabemos que en este casa murid el afio pasado una persona, por lo que le pido su cooperacion para que
conteste algunas preguntas, la informacién que nos proporcione sera confidencial y muy util para ayudar a otras personas.

NO LLENAR

NOTA: Si no se realiz6 la entrevista, anote el motivo:

DATOS DE IDENTIFICACION.
1. Nombre del difunto

2. ¢, Tiene Acta de Defuncién? 1)Si (Solicitar documento, fin de entrevista) 2
2)No 3)No sabe

3. ¢ Tiene Certificado de Defuncién? _{1)Si (Solicite documento) 3
2)No (Pase a pregunta 5) 3)No sabe

4. ;Por qué no fue al registro civil 1)ldiosincracia 2)Alto costo 3)Tiempo de traslado 4

a solicitar el acta de defuncién? 4)Apatia familiar 5)Desconocimiento 6)No sabe 4,1
7)Otro, especifique

5.¢Por qué no solicité certificado 1)ldiosincracia 2)Alto costo 3)Tiempo de traslado 5

de defuncién? 4)Apatia familiar 5)Desconocimiento 6)No sabe 51
7)Otro, especifique

6. Sexo del fallecido 1)Masc. 2) Fem.

7. Edad del fallecido En afios |
En Meses (En caso de los menores de 1 afo) 7a
En Dias (En caso de los menores de 1 mes) 7b

l 99)No sabe
7.1¢el nifo nacié? 1)Vivo 2)Muerto 3)No sabe 7,1

8. Estado civil del fallecido 1)Soltero 2)Casado 3)Unioén libre 4)Divorciado 5)Separado |8

6)Viudo 7)No sabe 8)Otro, especifique: 8,1




Validacion de un cuestionario



Validacion de un cuestionario

Evaluacion de su utilidad potencial
como instrumento de medida

! |
B Validez

B Fiabilidad



Fiabilidad

PRECISION
REPRODUCIBILIDAD
«RELIABILITY>»

Medida de la capacidad para distinguir si las fluctuaciones
de la medida se deben a errores de medida o0 a cambios
de la caracteristica que se mide

Grado en que la medida esta libre de error aleatorio




Fuentes de variacion

Cambios de la caracteristica que se mide a lo largo
del tiempo

Cambios debidos a las condiciones de administracion
del cuestionario

Variaciones debidas al propio instrumento de medida
Cambios atribuibles a los encuestadores

Errores en el manejo de los datos



Evaluacion de la fiabilidad

La fiabilidad se evalua repitiendo el proceso de medicion
con la finalidad de analizar la concordancia de las diferentes
mediciones.

Las medidas repetidas pueden obtenerse de diferentes formas:

e Repetibilidad (test-retest)

e Concordancia interobservador
e Concordancia intraobservador
e Consistencia interna



Fiabilidad «test-retest»

* El objetivo es determinar si una
prueba dara
los mismos resultados, o similares,

cuando
se aplica a una misma persona en

mas
de una ocasion

» Las condiciones de aplicacion han de



Limitaciones de la evaluacion de la fiabilidad
«test-retest»

Si las caracteristicas varian con el tiempo, puede infravalorarse
la fiabilidad. Puede evitarse reduciendo el tiempo entre las
administraciones

Si el tiempo transcurrido es corto, la respuesta de la primera
ocasion puede condicionar la de la segunda (efecto memoria)
y sobrevalorar artificialmente la fiabilidad

Es posible que los participantes no accedan a repetir la prueba
en dos ocasiones consecutivas en poco tiempo



Fiabilidad intra e interobservadores

Mide la estabilidad de las medidas en los cuestionarios
administrados por entrevistador

e |[ntraobservador:
Concordancia de un observador consigo mismo

e Interobservador:

Concordancia entre dos observadores independientes
referida a una medida realizada en el mismo sujeto



Analisis de la concordancia

e Variables cualitativas:
Kappa de Cohen
Kappa ponderado

e Variables cuantitativas:
Coeficiente de correlacion intraclase

Anadlisis de las diferencias individuales
(método de Bland y Altman)



Consistencia interna

e Grado de correlacion entre dos variables que expresan
el mismo fendmeno

e Sjel cuestionario esta compuesto por diferentes
subescalas, cada una de las cuales pretende medir una
dimension diferente, debe evaluarse la consistencia
interna de cada una de ellas.

e Su ventaja principal es que solo requiere una
administracion del cuestionario:

— Ahorro de tiempo y dinero
— Menor pérdida de informacion



Analisis de la consistencia interna

PRUEBA ESTADISTICA: ALFA DE CRONBACH

Otros métodos:
« Division en dos mitades: «split-half»

« Correlacion del item con la puntuacion global de la escala




Validez

EXACTITUD
«VALIDITY»

Grado en que un instrumento de medida mide
realmente aquello que pretende medir

Grado en que la medida esta libre de errores sistematicos (sesgos)



Tipos de validez ()

e Validez légica o aparente (face validity)

Grado en que parece que un cuestionario mide
aguello que quiere medir

e Validez de contenido

Grado en que se considera que el cuestionario
explora todos los aspectos relacionados con el
fenomeno

gue se mide

Puede evaluarse mediante un analisis factorial



Tipos de validez (lI)

B Validez de criterio

Grado en que el cuestionario concuerda con un criterio
externo, objetivo y ampliamente aceptado como una
medida adecuada del fendmeno (criterio de referencia)

— Validez concurrente

El cuestionario y la medida de referencia se aplican
simultaneamente

— Validez predictiva

Se evalua el cuestionario como un instrumento de
prediccion del criterio de referencia



Tipos de validez (lll)

B Validez de constructo

Grado en que el cuestionario se corresponde con los conceptos
tedricos aceptados para el fendmeno que se mide

Requiere enunciar hipotesis sobre el comportamiento del
cuestionario en diferentes situaciones, y comprobar si los datos
se comportan de acuerdo con ellas

— Validez concurrente

Grado de correlacion con otros instrumentos que miden
el mismo concepto

— Validez predictiva

Grado de correlacion con otros instrumento que miden
conceptos con los que se supone que no esta relacionado



Sensibilidad al cambio

RESPONSIVENESS

Capacidad del instrumento para detectar cambios reales
en el fendmeno cuando se administra una intervencion
de eficaciareconocido

Relaciona las puntuaciones de los pacientes que mejoran
y empeoran con los que se mantienen sin cambios

Se expresa con el estadistico «tamano del efecto» (effect size)
0 alguna de sus variantes
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