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Recurso de
v Profundizacion

Estrategias avanzadas de personalizacién en marketing
digital:

La personalizaciéon es clave para mejorar la experiencia del cliente y aumentar las
conversiones. Este recurso explora técnicas avanzadas de personalizaciéon basadas en
datos.
a) Personalizacion dindmica de contenido:

e Uso de algoritmos de machine learning para adaptar contenido en tiempo

real: Guia de Adobe sobre personalizacidn en tiempo real

e Personalizacion basada en comportamiento, demografia y contexto
Ejemplo: Netflix utiliza algoritmos de recomendacién para personalizar la pagina de inicio
de cada usuario, aumentando el tiempo de visualizacién y la retenciéon (Huang & Rust,
2020).

b) Segmentacién avanzada:

¢ Microsegmentacion basada en multiples variables

e Uso de clustering para identificar segmentos de alto valor
Optimizely: atributos y microsegementacién
Ejemplo: Una aerolinea utiliza técnicas de clustering para identificar segmentos de viajeros
frecuentes con patrones de comportamiento similares, personalizando ofertas y
comunicaciones (Saura, 2020).

c) Personalizacién omnicanal:
e Integracion de datos de multiples canales para una experiencia coherente
e Uso de tecnologia de reconocimiento de dispositivos para seguimiento
cross-device
Articulo de McKinsey sobre estrategia omnicanal
Ejemplo: Una cadena de retail utiliza beacons en tiendas fisicas combinados con datos
online para ofrecer una experiencia personalizada tanto en la tienda como en la app (Olson
etal, 2021).
d) Personalizacién predictiva:
e Uso de modelos predictivos para anticipar necesidades del cliente
e Implementacion de sistemas de recomendacién avanzados
Guia de Amazon sobre sistemas de recomendacidn
Ejemplo: Amazon utiliza modelos predictivos para anticipar las necesidades de compra de
los clientes y pre-posicionar inventario en centros de distribucién cercanos (Zanubiya et al.,
2023).
Herramientas recomendadas:

e Adobe Target

e Dynamic Yield

e Optimizely
Para profundizar:

e Personalizacién: técnicas para crear experiencias unicas
e Lapersonalizacién omnicanal



https://business.adobe.com/products/target/adobe-target.html
https://support.optimizely.com/hc/en-us/articles/20781056225933-Attributes-and-segmentation
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-future-of-personalization-and-how-to-get-ready-for-it
https://aws.amazon.com/es/personalize/
https://business.adobe.com/products/target/adobe-target.html
https://www.dynamicyield.com/
https://www.optimizely.com/
https://www.paxzu.com/blog/personalizacion-avanzada-en-marketing
https://blog.hubspot.es/marketing/personalizacion-omnicanal

