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Aplicaciones y funcionalidades de la IA en CRM

Esta tabla ofrece una visidn estructurada de las principales aplicaciones de [A en
CRM, desglosando:

1. Cinco tipos fundamentales de aplicaciones de 1A en CRM, cada una
orientada a diferentes aspectos de la gestion de relaciones con clientes.
2. Para cada aplicacion, presenta:
e Funcionalidades especificas que describen las capacidades
técnicas y operativas
o Ejemplos concretos de uso en contextos empresariales,
facilitando la comprensién de su aplicacion practica
Aplicacién de IA en CRM  Funcionalidades Ejemplos de uso en negocios

Gestién auténoma de consultas
Anticipacién de necesidades del cliente
Automatizacion de procesos extremo a
extremo

Personalizacidn avanzada

Atencion 24/7 personalizada Resolucién automatica de consultas
Respuestas contextuales Cualificacién de leads

Escalamiento inteligente Soporte multiidioma

Machine Learning adaptativo Recopilacién de insights
Prediccién de comportamiento Identificacion de riesgos
Segmentacién dindmica Oportunidades de upsell

Deteccion de churning Optimizacién de campaias
Prediccion del valor de vida Retencidn proactiva

Lead Scoring avanzado Priorizacién automatica

Pipeline Intelligence Prediccién de ventas

Forecasting predictivo Rutas de venta éptimas

Workflows adaptativos Seguimiento automatizado

PNL avanzada Analisis de feedback

Anélisis de sentimiento Deteccién de problemas
Identificacion de patrones Mejora de productos

Insights en tiempo real Medicién de satisfaccién

Asistentes virtuales autonomos
Toma de decisiones contextuales
Gestion proactiva de relaciones
Aprendizaje continuo

Agentes de 1A

Chatbots inteligentes

Andlisis predictivo

Automatizacién inteligente

Anélisis de VOC

3. Laestructura permite entender:

e (Coémo la IA transforma diferentes aspectos del CRM

o Elalcance de cada aplicacién

o Los beneficios potenciales para las organizaciones
4. Destaca la evolucion desde herramientas tradicionales hacia
soluciones mas sofisticadas basadas en IA, abarcando desde la
interaccion con clientes (Agentes de 1A, Chatbots) hasta el andlisis
avanzado (Analisis predictivo, VOC) y la automatizacién de procesos.

Esta tabla sirve como guia para organizaciones que buscan implementar o mejorar
sus capacidades de IA en la gestion de relaciones con clientes, proporcionando un



https://www.salesforce.com/news/stories/future-of-salesforce/
https://www.gartner.com/en/customer-service-support/insights/customer-service-ai
https://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/operations/our%20insights/the%20next%20frontier%20of%20customer%20engagement%20ai%20enabled%20customer%20service/the-next-frontier-of-customer-engagement-ai-enabled-customer-service.pdf
https://www.zendesk.com/blog/ai-automation/
https://getthematic.com/insights/voice-of-customer-analytics/
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marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas en transformacion
digital.

Este esquema se construy6 basandose en fuentes empresariales verificadas y
actuales (2024):

1. Salesforce News (The Future of Salesforce with Al), para la seccion
de agentes de IA.

2. Gartner Customer Service & Support Insights, para chatbots
inteligentes.

3. McKinsey Digital Insights, para analisis predictivo.

4. Zendesk blog, para automatizacién Inteligente.

5. Get Thematic Insights, para andlisis de VOC.
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