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“En el mundo del marketing digital, los datos no solo cuentan historias; crean oportunidades que
transforman estrategias en resultados mensurables”
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¢Queé es la analitica de datos en marketing digital?

"El proceso sistematico de recoleccion, medicion, analisis e interpretacion

de datos relacionados con las actividades de marketing en linea."

Permite a las empresas comprender mejor el comportamiento del consumidor, Q

optimizar sus estrategias y mejorar el retorno de la inversién (ROI). o

Componentes principales:

(((J

Recoleccion de datos
De sitios web, redes sociales, correo electronico y publicidad

Procesamiento de datos

Limpieza y organizacién para su analisis "La analitica de datos se ha convertido en un componente

esencial del marketing digital moderno, permitiendo

Analisis y visualizacion decisiones informadas y estrategias optimizadas."

Aplicacién de técnicas estadisticas y representacion grafica _ Saura et al,, 2021

Toma de decisiones
Uso de insights para mejorar estrategias

“Los datos son el nuevo petroleo del siglo XXI; quienes los utilicen estratégicamente marcaran la diferencia en el mercado”
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El rol y la importancia de la analitica de datos

La analitica de datos se ha convertido en un componente esencial del marketing digital

moderno, transformando como las empresas abordan sus estrategias de marketing.

|~

Toma de decisiones informada

Permite basar decisiones en datos concretos en lugar
de intuiciones, reduciendo riesgos y aumentando la
efectividad de las estrategias.

Prediccion de tendencias

Las técnicas avanzadas como el aprendizaje
automatico permiten anticiparse a las necesidades
del mercado y adaptarse proactivamente.

"Tus datos te hablan; la analitica te ayuda a escuchar su mensaje y transformarlo en accion”

Optimizacion de campahas

A través del andlisis, las empresas identifican qué
aspectos de sus campafas funcionan mejor,
permitiendo ajustes para maximizar resultados.

¢

Medicion del ROI

Proporciona métricas claras para medir el retorno de

inversion de las actividades de marketing,
justificando presupuestos y estrategias.

|
4

Personalizacion

Facilita experiencias personalizadas que aumentan
significativamente las tasas de conversién y la
satisfaccion del cliente.

“Los datos son el combustible que
impulsa la transformacion digital del
marketing"

— Saura et al., 2021
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Herramientas y técnicas para analitica de datos

G Google Analytics

* Monitoreo de trafico y comportamiento del
usuario

* Analisis de conversiones y embudos

® Seguimiento de KPIs de marketing

_!) Mineria de datos

Proceso de descubrir patrones y conocimientos

interesantes a partir de grandes cantidades de datos.

Técnicas: analisis de regresién, segmentacién de clientes,
analisis de sentimientos

% Hootsuite

® Gestion y analisis de redes sociales
* Mediciéon de engagement y alcance

* Monitoreo de menciones y sentimientos

" Analisis predictivo

Uso de datos histéricos y algoritmos de aprendizaje
automatico para predecir comportamientos futuros
de los consumidores.

5 Tableau

e Visualizacion avanzada de datos
e (Creacion de dashboards interactivos

* Integracion con multiples fuentes de datos

Adopcién de herramientas
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“Las mejores herramientas no generan valor por si solas; son las preguntas inteligentes que les hacemos las que revelan insights poderosos”
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Big Data en Marketing Digital

El Big Data ha revolucionado el marketing digital, permitiendo analizar grandes voliumenes de
datos para obtener insights valiosos sobre el comportamiento del consumidor.

Aplicaciones clave en Marketing Digital

202 S ic da de cli
o) egmentacion avanzada de clientes

Identificacion de microsegmentos con caracteristicas y comportamientos
especificos para estrategias altamente dirigidas.

a© Personalizacién en tiempo real

Adaptacion dinamica de contenidos y ofertas segun el comportamiento Desafios éticos
inmediato del usuario.
® Privacidad de datos y cumplimiento del GDPR

® Sesgo algoritmico en la toma de decisiones

Optimizacion de campanas publicitarias ® Transparencia en el uso de datos del consumidor

Ajuste continuo de parametros para maximizar efectividad y reducir costos
mediante analisis en tiempo real.

"Amazon utiliza Big Data para analizar mas de 150 millones de cuentas de clientes,
optimizando recomendaciones e impulsando hasta un 35% de sus ventas mediante

l ~/  Analisis predictivo de tendencias sistemas personalizados de sugerencias.

Anticipacion de comportamientos de consumo y cambios en el mercado
mediante patrones histéricos.
“Los datos masivos no son sobre el tamafo de /a informacion, sino sobre la capacidad de transformarla en conocimiento accionable”
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Segmentacion avanzada y personalizacion

La evolucion de los datos permite identificar patrones Unicos en el comportamiento de los

usuarios para ofrecer experiencias altamente personalizadas.

Segmentacion avanzada

et Mas alld de la demografia

La segmentacion moderna incorpora datos comportamentales, psicograficos y
contextuales para crear microsegmentos altamente especificos.

Segmentos tradicionales
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Microsegmentacién avanzada

Beneficios de la segmentacién avanzada

@ Mayor precisién en el targeting de campafas
@ Optimizacién del presupuesto de marketing

@ Mensajes mas relevantes y contextuales

Personalizacion en tiempo real

20 Adaptacion dindmica

La personalizacién moderna responde a sefiales y comportamientos inmediatos del
usuario, creando una experiencia Unica y contextualmente relevante.

\YERERE] Mediodia Noche
» L Y
Oferta café Promo almuerzo Happy hour

Técnicas de personalizacion

& Emails de marketing adaptados

Contenido, ofertas y horarios personalizados segun el historial de interacciones.
#¥ Péaginas de inicio dinamicas

Adaptan su contenido segun el perfil, historial y contexto del visitante.

@ Anuncios personalizados
Basados en el historial de navegacion, ubicacion y momento del dia.

“Conoce a tus clientes tan bien que puedas anticipar sus necesidades antes de que ellos mismos las descubran”
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El Ciclo Flywheel y sus Métricas

El modelo flywheel representa el proceso de crecimiento empresarial a través de la atraccion, el

engagement y el deleite de los clientes.

Atraccion
N2
| @
Deleite € Engagement

El ciclo flywheel reemplaza al embudo
tradicional, creando un sistema donde los
clientes satisfechos impulsan el crecimiento
continuo a través de recomendaciones y
fidelidad.

Métricas clave por fase

U Meétricas de Atraccion

Trafico web
Visitantes totales

1@ Meétricas de Engagement

Tasa de conversion
% visitantes que convierten

@ Métricas de Deleite

NPS

Net Promoter Score

Tasa de rebote
% visitas de una sola pagina

CTR
Click-through rate

LTV

Lifetime Value

° CPC

Costo por clic

Engagement rate
Interacciones/alcance

~ Tasa de retencion
% clientes retenidos

“Cuando dejas de ver a Jos clientes como transacciones y empiezas a verlos como impulsores del crecimiento, el flywheel comienza a girar"
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Plataformas de Datos de Clientes (CDP)

Software que crea una base de datos de clientes unificada y persistente, accesible para otros
sistemas de la empresa.

W Beneficios clave

A D
d @ Vision holistica del cliente
Web App

Perfil 360° que consolida datos de todas las interacciones y canales

- ® Mejora de la experiencia
E-commerce Personalizacion mas precisa basada en datos completos y actualizados
@ Integracion de datos
Unificacion de datos estructurados y no estructurados de multiples fuentes
&
Email @ Caso de uso
it D) Una cadena de retail implementd un CDP para unificar datos de sus canales online y
: offline:
Social P ‘4 () CRM
ad a0
Al ezt Privacidad Incremento en ventas cruzadas +24%

Reduccion del coste de adquisicion -18%
. J

© Privacidad y cumplimiento

ad B iy
Gestion de consentimiento Cumplimiento GDPRy Seguridad y encriptacién de
centralizada normativas datos

“Los datos dispersos cuentan historias fragmentadas; un CDP transforma esos fragmentos en una narrativa coherente sobre cada cliente”

PUCE Virtual - MBA Marketing Integral y Digital
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Tendencias emergentes en marketing digital

La evolucion continua de la tecnologia esta transformando el panorama del marketing digital,

creando nuevas oportunidades y desafios para las empresas.

[ o

‘. a0 a0

Inteligencia Artificial Privacidad y confianza Personalizacion en tiempo real

La |IA esta impulsando la automatizacion y optimizacion Con el fin de las cookies de terceros y normativas como La personalizacion instantanea basada en el
del marketing a través de chatbots, analisis predictivo y GDPR, la proteccion de datos y la transparencia son comportamiento del momento mejora
contenido personalizado. prioritarias. significativamente la experiencia del usuario.
® Optimizacion basada en machine learning ® Marketing sin cookies ® Recomendaciones dinamicas

® Asistentes virtuales conversacionales ® Gestion de consentimiento centralizada ® Mensajes contextuales

& 86

Busqueda por voz e imagen Visualizacion avanzada Integracion omnicanal

La optimizacion para busquedas por voz e imagen esta Los dashboards interactivos y las visualizaciones La integracion perfecta de datos entre canales crea una
ganando importancia con el crecimiento de asistentes complejas facilitan la interpretacion de grandes experiencia coherente, independientemente del punto
virtuales y tecnologias de reconocimiento visual. volimenes de datos para toma de decisiones. de contacto con el cliente.

® SEO conversacional ® Dashboards interactivos ® Customer journey unificado

67% de los lideres de marketing consideran la analitica avanzada y el machine
learning como las tecnologias mas transformadoras para sus estrategias en los
proximos anos.

“No es solo cuestion de recopilar mas datos, sino de convertirlos en conocimiento accionable que impulse resultados medibles"
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Recursos complementarios

Material adicional para profundizar en los conceptos de analitica de datos y marketing digital

|~ Analitica de datos

@ Data Insights &

=~ Conceptos fundamentales de analisis de datos

5 Tan|cas o[3] mlnerla.de datos
Métodos para descubrir patrones en datos

- Tableau ~

= [ 97

Herramienta de visualizacion de datos

Recursos destacados

& Articulo sobre CDP de Splio

Anadlisis detallado sobre las plataformas de datos de clientes

(4 Recurso #16

w Marketing digital

Emails de marketing
Estrategias efectivas para campafas de email

Optimizacién de campafias
Técnicas para mejorar el rendimiento

Ciclo flywheel

Modelo de crecimiento empresarial

Aplicaciones practicas

%$ Herramientas avanzadas

‘O

Hootsuite
Gestion y andlisis de redes sociales

Sproutsocial
Herramienta de gestion de social media

Inteligencia artificial
Aplicaciones de IA en marketing

® ;Como crear un dashboard dinamico? ® Estrategia de marketing omnicanal

Recursos #22 y #23

“La informacion es abundante, pero el conocimiento es escaso. Aprovecha estos recursos para transformar datos en sabiduria aplicable”
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Glosario de términos

Conceptos clave para comprender la analitica de datos y tendencias en marketing digital

4

Analitica de datos

Proceso de examinar conjuntos de datos para extraer
conclusiones sobre la informacién que contienen,
utilizando sistemas y software especializados.

S

Machine learning

Rama de la IA que permite a los sistemas mejorar
automaticamente a través de la experiencia sin ser
programados explicitamente.

¢

ROI (Retorno de inversion)

Medida de rendimiento utilizada para evaluar la
eficiencia de una inversion o comparar la eficiencia de
varias inversiones diferentes.

()

Big Data

Conjuntos de datos extremadamente grandes y
complejos que las aplicaciones de procesamiento de
datos tradicionales no pueden manejar.

o,
a

Personalizacion

Adaptacién de productos, servicios o contenidos a las
preferencias individuales de los usuarios basandose en
sus datos y comportamiento.

d

KPI (Indicador Clave)

Valor medible que demuestra cuan efectivamente una
empresa esta logrando objetivos comerciales clave.

Inteligencia Artificial (1A)

Simulacién de procesos de inteligencia humana por
parte de maquinas, especialmente sistemas informaticos.

5

Customer Data Platform (CDP)

Software que crea una base de datos de clientes
unificada y persistente, accesible para otros sistemas.

]
[ 54

Ciclo flywheel

Modelo de crecimiento empresarial centrado en la
atraccion, engagement y deleite de los clientes para
generar crecimiento continuo.

“Dominar el vocabulario es el primer paso para dominar la materia, los términos no solo nombran conceptos, crean las estructuras mentales para innovar"
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Etica y privacidad en analitica de datos

El equilibrio entre la innovacidn analitica y la proteccion de los derechos y la privacidad del

consumidor
&lé Consideraciones éticas #¥ Marco regulatorio
i Privacidad del consumidor O GDPR (Europa)
Respetar los limites de la recopilacion de datos personales y garantizar que los usuarios
comprendan cémo se utilizan sus datos. e Consentimiento explicito para la recopilacion de datos

® Derecho al acceso y eliminacién de datos personales

® Notificacion de brechas de seguridad
<[> Sesgos algoritmicos

Identificar y mitigar los sesgos en algoritmos que pueden llevar a decisiones : _
discriminatorias o resultados injustos. Mejores practicas

@ Privacidad por disefio @ Minimizacion de datos @ Politicas claras
@ Transparencia o
P @ Auditorias regulares

Ser claros sobre los datos que se recopilan, cdmo se procesan y para qué fines se utilizan
en las estrategias de marketing.

a0

“La confianza del cliente no solo se construye con productos innovadores, sino con la proteccion responsable de sus datos"

PUCE Virtual - MBA Marketing Integral y Digital
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Casos de éxito: Analitica de datos en accion

Ejemplos reales de como la analitica de datos transforma estrategias y resultados de marketing

‘ Retail: Segmentacién avanzada ‘ SaaS: Campanas email optimizadas
Una cadena multinacional implementé segmentacion basada en Empresa B2B utilizo analisis predictivo para optimizar horarios de envio y
comportamiento de compra y localizacion para personalizar ofertas en tiempo contenidos personalizados segun comportamiento previo.
real.

T +32% tasa apertura ¥ -15% cancelaciones
T +24% conversion T +18% ticket medio
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‘ Fintech: CDP integrado ‘ Restaurantes: IA predictiva

Startup financiera implementé una plataforma de datos de clientes para Cadena de restaurantes utilizd analisis predictivo y machine learning para
unificar datos de multiples canales y crear perfiles 360°. anticipar demanda y personalizar promociones basadas en patrones

meteoroldgicos.
L -28% CAC T +41% cross-selling
T +19% ingresos ¥ -22% desperdicio

Factores clave de éxito

- (X} ~~
— ) (9
Objetivos claros y medibles Calidad de datos prioritaria Equipos multidisciplinarios Iteracion constante

“Los datos cuentan historias de éxito que ninguna intuicion podria narrar con tanta precision”
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Pasos para implementar estrategias basadas en datos

Una hoja de ruta para transformar la analitica de datos en accién dentro de la organizacion

1 Evaluacion

Q Auditar las fuentes de datos existentes
Identificar los objetivos del negocio

o4 Evaluar capacidades internas y brechas

;Donde estamos y qué necesitamos?

4 Optimizacion

l~~ Monitorear el rendimiento
8 Analizar resultados y aprendizajes

== Ajustar estrategias segun feedback

:Como mejoramos continuamente?

2 Estrategia

g9 Disefar el plan de implementacion
@ Definir KPls y métricas de éxito

%S Seleccionar herramientas y tecnologias

¢Coémo llegaremos a la meta?

5 Expansion

B¢ Ampliar a nuevas areas del negocio
4D Adoptar tecnologias emergentes
/& Desarrollar capacidades avanzadas

¢Cémo maximizamos el impacto?

3 Implementaciéon

-

S |Integrar fuentes de datos

2@ Formar equipos y asignar roles
Desarrollar procesos de gobernanza

:Como ejecutamos efectivamente?

Factores criticos de éxito

® liderazgo comprometido
® Enfoque en calidad de datos
® Equipos multidisciplinarios

® Cultura data-driven

"El valor de los datos no esta en su volumen sino en la capacidad de la organizacion para transformarlos en decisiones accionables”
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Conclusiones y proximos pasos

@ Principales aprendizajes —> Proximos pasos
La analitica de datos ha transformado el marketing digital, permitiendo decisiones B Profundizar conocimientos
basadas en evidencia en lugar de intuicion. Explorar los recursos complementarios de Clase 5 en el aula virtual para ampliar la

comprensién de herramientas especificas.

La segmentacién avanzada y personalizacion en tiempo real mejoran significativamente

las tasas de conversion y la experiencia del cliente. £l Practica aplicada

Desarrollar un ejercicio practico con una de las herramientas vistas en clase (Google

Analytics, Tableau, Hootsuite).

Las plataformas CDP estan creando nuevas oportunidades para integrar datos y obtener

una vision holistica del cliente. .
s Proyecto integrador

Disefar una estrategia basada en datos para un caso real, incorporando los conceptos del

ciclo flywheel.
El equilibrio entre innovacion analitica y privacidad del consumidor sera crucial para el
marketing digital del futuro.

Recursos destacados

= eBook: Analitica de datos y tendencias emergentes en marketing digital
[ 4 > ©»
ad P ¥ = a
Tasa de conversién ~ Engagementrate  NPS  ROI LTV

“La verdadera transformacion digital ocurre cuando los datos se convierten en el corazén de cada decision estratégica”

PUCE Virtual - MBA Marketing Integral y Digital




