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LA CREACION DEL VALOR COMPARTIDO

Decisiones empresariales y dilemas éticos

La situacion actual del pais exige un compromiso por parte de los empresarios hacia la
comunidad, el cual puede transformarse a futuro en la soluciéon de conflictos a través de
una actitud proactiva.

JUAN ALBERTO AMEZQUITA ZAMORA Y JOSE CARLOS VAZQUEZ PARRA* ABR 14, 2015 | 20:18
COMPARTIR FACEBOOK TWITTER LINKEDIN ENVIAR IMPRIMIR

Archivado en: Industrias El Empresario Impreso Management Tec De Monterrey El Empresario

ANALISIS
* Autopartera ampliara planta en 9:49 pm
LA CREACION ™
Impulsan clister de innovacién en 9:46 pm
DELVALOR  materivescotar
c o M P A R TI D o ONU: extremistas usaron violencia 9:44 pm

sexual como amenaza en 2014

ULTIMAS NOTICIAS

Una herramienta practica que puede servir

de pauta para enfrentar los riesgos Despido masivo de Servifon afectaen  9:43 pm
; ) cuatro entidades
empresariales que plantean estos conflictos
de valores es el _model_o trid imen sional para Secuestro de nifias nigerianas cumple  9:41 pm
el andlisis de dilemas éticos del area un afio
profesional propuesto por Amézquita y
Vazquez (2015). Con base en este modelo, + LEIDO
es posible distinguir cinco pasos para el
andlisis y resolucion de dilemas éticos La Tuta recibe mas autos de formal prisién

GRAFICO EE. ILUSTRACION: ALEJANDRO J. RIOS Toyota instalara en Apaseo el Grande su

planta en México

Vivimos tiempos complejos en México y el mundo. Problemas
RELACIONADAS . ) . . Brasil ampliara contraccién econémica este
como el crimen organizado, la desigualdad, la pobreza, el cambio 2015: FMI
climatico, la corrupcion, la crisis de seguridad, entre otras

situaciones, exigen que todos los miembros de la comunidad se
Carso Oil & Gas, la nueva empresa de Carlos

comprometan con un verdadero cambio social en aquello que esté Slim

a su alcance, dentro del ambito de su competencia personal o

http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/04/14/decisiones-empresariales-dilemas-eticos 1/5


http://eleconomista.com.mx/tienda?utm_source=tienda%20el%20economista&utm_medium=boton%20header&utm_campaign=tienda
http://eleconomista.com.mx/internacional
http://eleconomista.com.mx/tv
http://eleconomista.com.mx/estados
http://media.eleconomista.com.mx/contenido/pdf/mediakit_2015.pdf
http://eleconomista.com.mx/ultimas-noticias
http://eleconomista.com.mx/taxonomy/term/11840
http://eleconomista.com.mx/estados/2015/04/14/impulsan-cluster-innovacion-materia-escolar
http://eleconomista.com.mx/internacional/2015/04/14/secuestro-ninas-nigerianas-cumple-ano
http://eleconomista.com.mx/internacional/2015/04/14/onu-extremistas-usaron-violencia-sexual-como-amenaza-2014
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A%2F%2Feleconomista.com.mx%2Findustrias%2F2015%2F04%2F14%2Fdecisiones-empresariales-dilemas-eticos&title=Decisiones+empresariales+y+dilemas+%C3%A9ticos&summary=La+situaci%C3%B3n+actual+del+pa%C3%ADs+exige+un+compromiso+por+parte+de+los+empresarios+hacia+la+comunidad%2C+el+cual+puede+transformarse+a+futuro+en+la+soluci%C3%B3n+de+conflictos+a+trav%C3%A9s+de+una+actitud+proactiva.%0D%0A%0D%0A%0D%0A
http://eleconomista.com.mx/
http://eleconomista.com.mx/taxonomy/term/27572
http://www.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Feleconomista.com.mx%2Findustrias%2F2015%2F04%2F14%2Fdecisiones-empresariales-dilemas-eticos
http://eleconomista.com.mx/taxonomy/term/17980
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia
http://eleconomista.com.mx/taxonomy/term/31632
http://eleconomista.com.mx/ripe
http://eleconomista.com.mx/finanzas-personales
https://servicios.eleconomista.com.mx/SuscripcionesOnline/
http://eleconomista.com.mx/opinion
http://eleconomista.com.mx/seguridad-publica/2015/04/14/tuta-recibe-mas-autos-formal-prision
http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/04/13/toyota-instalara-apaseo-grande-su-planta-mexico
http://eleconomista.com.mx/estados/2015/04/14/despido-masivo-servifon-afecta-cuatro-entidades
http://eleconomista.com.mx/taxonomy/term/14572
http://eleconomista.com.mx/economia-global/2015/04/14/brasil-ampliara-contraccion-economica-2015-fmi
http://eleconomista.com.mx/arte-e-ideas
http://eleconomista.com.mx/empresas
http://eleconomista.com.mx/user/login
http://eleconomista.com.mx/politica
javascript:window.print()
http://eleconomista.com.mx/rankings
http://eleconomista.com.mx/dinero
http://eleconomista.com.mx/estados/2015/04/14/autopartera-ampliara-planta-tijuana
http://eleconomista.com.mx/multimedia
http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/04/14/carso-oil-gas-nueva-empresa-carlos-slim
http://eleconomista.com.mx/fondos
http://eleconomista.com.mx/deportes
http://eleconomista.com.mx/taxonomy/term/23658
http://eleconomista.com.mx/mercados
http://eleconomista.com.mx/impresos/el%20economista%20edicion%20global/pdf
https://twitter.com/share?url=http%3A%2F%2Feleconomista.com.mx%2Findustrias%2F2015%2F04%2F14%2Fdecisiones-empresariales-dilemas-eticos&text=Decisiones+empresariales+y+dilemas+%C3%A9ticos
mailto:?subject=Decisiones%20empresariales%20y%20dilemas%20%C3%A9ticos&body=Decisiones%20empresariales%20y%20dilemas%20%C3%A9ticos%0A%0ALa%20situaci%C3%B3n%20actual%20del%20pa%C3%ADs%20exige%20un%20compromiso%20por%20parte%20de%20los%20empresarios%20hacia%20la%20comunidad,%20el%20cual%20puede%20transformarse%20a%20futuro%20en%20la%20soluci%C3%B3n%20de%20conflictos%20a%20trav%C3%A9s%20de%20una%20actitud%20proactiva.%0A%0Ahttp%3A%2F%2Feleconomista.com.mx%2Findustrias%2F2015%2F04%2F14%2Fdecisiones-empresariales-dilemas-eticos%0A%0Ahttp://eleconomista.mx

14/4/2015

Decisiones empresariales y dilemas éticos | El Economista

{SOBREVIVIR O
SER FIEL A LA MISION

INSTITUCIONAL?

[GAMIED B A kS A

de riesgo

Una oferta riesgosa para
crecer profesionalmente

COMPARTIR

institucional.

Este compromiso incluye légicamente a la actividad empresarial,
pues las organizaciones y las empresas pueden convertirse en
parte de la solucion, para no ser simplemente observadores
externos de los problemas del pais, como ha sefialado
recientemente Gerardo Gutiérrez Candiani, Presidente del Consejo
Coordinador Empresarial (CCE), al presentar el Cédigo de
Integridad y Etica Empresarial propuesto por ese organismo.

Para enfrentar los retos y riesgos que hoy las empresas tienen

ante si, no basta con una preparacion meramente técnica o

disciplina que garantice una gestién eficiente, pues ser

socialmente solidario exige una actitud proactiva respecto a la
resolucion de problemas antes mencionados, asumiendo una vision estratégica
que ponga como meta la creaciéon de valor compartido para todos los grupos de
interés de la organizacion: los inversionistas, el consejo de administracion, los
gerentes, los trabajadores, los proveedores, los consumidores, la competencia,
los organismos publicos, asi como la sociedad en general. Segun el Foro
Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), asumir tal meta es lo que
puede dar viabilidad y legitimidad a la actividad empresarial.

Esta orientacion estratégica hacia la responsabilidad no elimina la necesidad de
aprender a enfrentar las problematicas que se dan en el dia a dia de la

operacion, que pueden dar lugar a conflictos de valores o
generar verdaderos dilemas éticos. Situaciones como la

evasion fiscal, los conflictos de interés, la falta de seguridad
laboral, el mal uso de los datos personales, el abuso del
consumidor, la falta de calidad en los productos, la
corrupcion, los problemas financieros, entre otros, son riesgos organizacionales
ante los que el empresario debe saber responder con un sentido ético,
considerando las consecuencias y las diferentes aristas que implica cada
situacion y no simplemente apegandose a principios de una moralidad
convencional que reduce lo bueno y lo malo a no mentir, a ser honestos,
puntuales y responsables, a tener valores o a devolver la cartera que nos
encontramos en la calle.

La capacidad de tomar decisiones responsables y solidarias para asumir los
riesgos empresariales que pueden derivar en dilemas éticos es una competencia
que las mujeres y los hombres de negocios deben desarrollar, pues toda su
actividad debe responder no solo al objetivo de la maximizacién de los
beneficios, sino también a un sentido ético y social.

De esta forma, la actuacion de las empresas adquiere legitimidad y demuestra el
compromiso del empresariado para ser parte de la solucién, dentro de sus
posibilidades y en su ambito de competencia, de los grandes problemas sociales
que nos aquejan.
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LA CREACION

DELVALOR COMPARTIDO

IUna herramienta practica que puede servir de pauta para enfrentar
los riesgos empresariales que plantean estos conflictos de valores es
el modelo tridimensional para el andlisis de dilemas ticos del rea
profesional propuesto par Amézquita y Vazquez (2015). Con base
en este modelo, es posible distinguir cinco pasos para el andlisis y

L. Distinguir las consecuencias a
corto, mediano y largo plazo de las
alternativas de actuacion que se
tienen, considerando a todos los
actores involucrados.

2. Identificar el marco legal o
normatividad que rige a la empresa,
pues éste es un primer criterio
permite determinar si las alternativas
=on correctas o no. La situacion del
pals exige que la actividad
empresarial sea promotora decidida
de la culturade |a legalidad.

3. Bvaluar si las alternativas de
actuacion responden a los valores,
competencias profesionales,
principios y cidigos éticas por los
que los profesionistas involucrados
deben regirse.

A. Considerar el sentido de la
responsabilidad respecto de las
exigencias que |leva consigo la
promocion de |a sostenibilidad, pues
el fin de toda organizacion y de las
decisiones de sus miembros debe ser
crear valor de manera incluyente,
garantizando la integridad
medioambiental y siguiendo as
pautas del buen gobierno
corporativo.

5. Blegir aquella alternativa de 5 K‘Rh{"'

actuacién que represente 1a decisié
mds adecuada para resolver |a XK K ,ﬁ

disyuntiva o dilema presentado,
dentro del marco expuesto
previamente.

resolucidn de dilemas &ticos:

KRR

KRR

*Juan Alberto Amézquita Zamora es profesor del Departamento de Formacién
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