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. os KPI's tienen como objetivo general medir
datos y arrojar resultados en terminos de calidad
y cantidad que puedan servir de apoyo para el
desarrollo de las estrategias empresariales dado
gue son un Instrumento que provee a la parte
INnteresada una cantidad de datos Indispensabples,
esto permitira el desarrollo de nuevas estrategias
gque ayudaran a mejorar el desempeno de los
NegocCIos.




Permiten el monitoreo y despliegue de la
estrategla en acciones operacionales. Para el
cumplimiento de la estrategia, es hecesario el
seguimiento y aplicacion de los objetivos; los
MISMOS que se deben aplicar en los en planes de
acclon, y dichos indicadores permiten medir el
resultado de los planes de accion.




EL KPR se caracteriza por tener de forma pre
establecida un proceso de negocio O un
desarrollo de negocio sobre el cual trabajar,
ademas se caracteriza por mesurar sus datos en
terminos de calidad y cantidad dandole una
orecha de analisis y comparacion a los datos
recoplilados , tambien permite desarrollar
estrategias que permitan mejor desarrollo de [0S
negocios, en resumen las KPI se pueden
caracterizar mejor por ser una serie de
cualidades: especificas, medibles, alcanzables,
definidas en el tiempo.




. as empresas deben realizar un seguimiento a los
KPI's con la finalidad de evaluar la rentabilidad de
SU organizacion; esto le permitira evaluar si se
deben tomar las debidas correcciones ante la
identificacion de un problema para mejorar Sus
resultados, los Indicadores financieros o no
financieros permitiran determinar el exito o los
camblos de acuerdo a los datos del giro del
Negoclo.




¢ Objetivo cumplido?

Eficacia
El usuano logra lo que quiere

_os KPI's difieren dependiendo de la naturaleza
de una empresa, para esto se debera tener C'
Informacion veridica que permitan identificar o

mejoras en los procesos para utilizar planes de ‘
Eficiencia atisfaccion

acclon y posibles Inconvenientes que se
Reporta sabisfacaon

porescl ten con la finalidad de aumentar a
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LO logra sin esfuerzo

eficiencia y satisfaccion de los clientes.

; Como valoras
tu paso por
esta web?

,Te llevo mucho
trabajo?
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