Como la recomendacion
altera el comportamiento
laboral de las personas

Soclal media aplicada al
Talento Humano




Objetivo de la materia

Comprender y aplicar los algoritmos ade recomendacion que operan tras las redes soclales
para facilitar su integracion al sistema y subsistemas de recursos humanos, entendiendo
como afectan el comportamiento de las personas antes, durante y en la marcha de una
posicion laboral, como aplicarlos dentro de los subsistemas de recursos humanaos, asi COomo
en la formacion y uso de herramientas colaborativas para el reclutamiento, seleccion,

neadhunting y desarrollo de la carrera profesional dentro de la organizacion.



Resultados del aprendizaje de la
carrera

1. Considerar la Influencia de [a soclal media en la vida cotidiana de las personas y

como afecta su busqueda u oportunidad ae encontrar empleo.

2. Analizar la relacion entre a vida profesional y [as nuevas generaciones

conforme se integran a la red social del momento o transcurren su ciclo de vida.

3. Comprender la gestion soclal media dentro de [as organizaciones en el

contexto de una nueva era ade colaboracion.

4. Examinar las diferentes aplicaciones de la social media en los subsistemas de la

gestion de talento humano.
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como afecta su busqueda u oportunidad ae encontrar empleo.

2. Analizar la relacion entre a vida profesional y [as nuevas generaciones

conforme se integran a la red social del momento o transcurren su ciclo de vida.
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Metodologia de clases y evaluacion

Actividades formativas Otras actividades

e Presencilales virtuales . Estudio personal/
e [rabajos en casa grupal
e | aboratorio virtual e [area

e FOro de dialogo e Trabajo fin de curso



Politicas generales de clase

Entrega de trabajos u laboratorio.

e Laentregara se realizara cargando el trabajo directamente en la plataforma online de la PUCE
(Moodle) de forma personal e informando al docente. Esto siempre ANTES del dia y hora de

entrega definida para cada trabajo. Los ineamientos estan en el documento de cada trabajo.

e NO se aceptan los trabajos fuera de tiempo y tampoco envios por emall o whatsapp. Salvo fuerza
mayor 0 caso fortuito debidamente comprobado y soportado en certificados medicos o de

trabajo.

e JOodos los alumnos deberan asistir via la plataforma de videoconferencia con su camara
encendida y microfono apagado, el microfono podran usarlo para pedir la palabra en caso de que

NO deseen escribir su pregunta en el chat del aula virtual.



Tema 1. Social media y sus efectos en
las personas.

Solitarios recibliendo recomendaciones de potenciales

aMmIgos gracias a un algortimo de recomenaacion.



Red SOCIAL?

cCuanto cambio tu vida gracias a la




Agenda

Tema 1 Social media y sus efectos en las personas.

1.1 Que es la red social

1.2 Como opera la red social

1.3 Consumo de red soclal en Ecuador

1.4 Impacto de la red social en la busqueda de empleo

en Ecuador



1.1 ;Que es la Red Social?

|_a red soclal es una web y aplicacion movil
que basada en un conjunto de algoritmos de
recomendacion, que usan los datos
personales suministrados por los usuarios,
perfila, agrupa y crea similaridades para
recomendar amigos, contenidos, e

Informacion que son relevantes para los

usuarios



cQue es la Red Social?

:NoOs entretiene pero que esta detras

ae la red socilal?




1.1 ;Que es la Red Social?

Facebook, Twitter y las demas redes vigentes
al 2020, surgieron progresivamente como
iIdeas de emprendedores que deseaban
permitir a todas las personas comunicarse, y
encontrarse con pares, la necesidad de
soclalizar del ser humano y de ser
Importante, subyace tras de su logica de

operacion




1.1 ;Que es la Red Social?

Su aparecimiento en 2001 con WiKipedia, y el software motor de wikis, fue responsable de uno de los mayores
experimentos de colaboracion mundiales. Esto ayudo a una rapiaa difusion de conocimientos que de otra forma

estaria imitado a libros en bibliotecas que por diversas razones eran de dificil acceso a todas las personas.

a NO has accedido Discusion Contribuciones Crear una cuenta Acceder
Portada Discusion Leer Vercodigo Ver historial | Buscar en Wikipedia Q
e

WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

L) L] d .kl d.‘
Bienvenidos a Wikipedia, 1 620 128 articulos en espafiol
Portada la enciclopedia de contenido libre Sontacto B B = Rl o
X | ontacto uda Primeros pasos ;Como colaborar: a
Portal de la comunidad que todos pueden editar y P C
Actualidad
Cambios recientes
Faginas nuevas
Fagina aleatona
Ayuda Articulo destacad Actualidad
Donaciones H.P. LUTE‘EI’H&
Eventos
Herramientas Howard Phillips Lovecraft (Providence, Rhode Island; 20 de | . ﬂ o
; _ ¢ Pandemia de enfermedad por coronavirus
T e Frotestas en bielorrusia (en /a imagen)

Cambios en enlazadas como H. P. Lovecraft, fue un escritor estadounidense, autor de
Subir archivo novelas y relatos de terror y ciencia ficcion. Se le considera un * 21-23 de agosio: Gran Premio de Estiria de

Lainas especiales | | Motociclismo
Paginas especiales gran innovador del cuento de terror, al que aportd una mitologia

nlace permanente ~ - EFA
E;‘a © POTane propia —los Mitos de Cthulhu—, desarrollada en colaboracion e 21 de agosto: Liga Europea de la UEFA: Final
iniormacion ge ia - a oo ’ '
0aqing con otros autores, actualmente en vigencia. Su obra constituye * 18 de agosto: Golpe ae estado en Mall
Elemento de Wikidata un clasico del horror cosmico, una linea narrativa que se aparta  17-20 de agosto: Convencion Nacional Democrata en Estados Unidos

de las tradicionales historias de terror sobrenatural —
mprimir/exportar = = Fallecimientos
satanismo, fantasmas—, incluyendo elementos de ciencia H. F. Lovecraft, junio

Crear un lbr _ _ - | : .
D’ ar un lioro - ficcibn como, por elemplo. razas alienigenas. viajes en el de 1934 e 20 de agosto: Jorge Flores Ochoa, antropdlogo peruano (84)

scargar com i : ' ' |

R A iempo o existencia de otras dimensiones e 20 de agosto: Branko Kosti¢, politico montenegrino (80)

Version para imprimir .
e 20 de aaosto Desmond Guinness. arquitecto irlandes (88) X



1.1 ;/Que es la Red Social?

N 2004 Facebook vINo para alterar el
mercado de redes soclales, que en esa
epoca contaba con Secondlife y HI5 como
jugadores clave, que tenian funcionalidades
UMitadas de recomendacion, pero sobre todo,
de perfilamiento para alimentar el algoritmo
de recomendacion, y su arrangue clave entre
l0S estudiantes mejor contactados de la
Universidad de Harvard, para lograr una
difusion masiva acelerada, en apenas 2 anos

estaba ya en mas de 30 paises y contando.




1.2 Como opera la red social

|_a logica de los medios de comunicacion masiva de un solo sentido de la Informacion, generado por un tercero
‘autoridad de conocimiento que gulaba el criterio de la poblacion, hacla lo correcto o establecido penetrando

tanto su proplo espacio de audienclia, como la socledad, la culturay el dia a dia.

Sin embargo todo estaba envuelto en un halo de transparencia, heutralidad, gue sin embargo ocultaban los
Intereses tanto de los propios medios, sus accionistas y los anunciantes que necesitaban mantener la situacion

actual relativamente manejable.

mad L




1.2 Como opera la red social

Finalmente los medios de comunicacion controlaban
l0S espacios formales para la oferta de empleo y la
demanda se vela obligada a comprar 0 acceder a sus

plataformas para poder ver las ofertas de empleo.

En Ecuador esto era habitual hasta bien avanzada la
primera decada del siglo XXI, cuando poco a poco,
portales de web de empleo empezaron a
desintermediar la relacion entre empleadory

empleado, en que o efectivamente se comporto mas

COMO UN mercado de empleo que como un proceso

Justo de busqueda y oferta de empleo



1.2 Como opera la red social

[ a web 2.0 es la base de la red soclal, al permitir Web 1.0

8 «»

Webmaster

que el usuario publica su contenido en la web,

enrigueciendo el conocimiento, mediante:

o WIKIs - Blogs

Facebook - Youtube - Twitter

e Video blogs, Youtube

Ecommerce pasado en recomendadacion Web 2.0
usuarios g é
Webmaster
e Podcasts

e Presentaciones Online g E | 8 .
e Mapas conceptuales Internautas

Internautas autores en red




1.2 Como opera la red social

Algoritmos de recomendacion

Recomendacion colaborativa: basada en valoraciones explicitas o en historiales

(informacion implicita) de los usuarios.

Filtrado colaborativo basado en usuarios: la recomendacion de un Item se realiza en funcion

de la valoracion estimada en base a las valoraciones de otros usuarios sobre ese item.

Filtrado colaborativo basado en items: reomienda items similares a un item, y Los items son

Modelados en base a valoraciones o adquisiciones de los usuarios.

Recomendacion basada en contenidos: utiliza meta-informacion de los contenidos

Filtrado basado en contenido: se basan en modelar items en base a informacion del proplo

tem y recomendar al usuario items similares que al usuario le gusta.



1.2 Como opera la red social

Algoritmo de
recomendacion de Facebook

\l/

Senales para Mayor Visibilidad

(Es untema
“trendy”?
| - iLa pagina tiene
- *'"F:l"’"‘:' imf_g“"”fg ;Publica video de ( ; nggggmenﬂ
E AT IR calidad constante -3- '
V1 2O ;Induye links? 0 hace FB live?? -' ¢(La pagina esrica
3"‘ "~ encomentarios?
omm ;Se ha utilizado ya
g | este post antes?
o) ¢ i Pide “like”, “share” . I
- 0 “comentarios”? S %
E 72 (Usaterminos como "/ AE{E{“ Puntuacion:
= “gratis’, “promo’, etc? ' ,E ! e
- )¢ Comentario 6 /4
5 09 ;Es clickbait? Share 13
Vista 3 seqgs. video 1/4
Vista 60 segs. video 13
Calificaciéon negativa -100
Ste Davies publicé recientemente una (esconder, reportar)
guia sobre como trabajan los diferentes 'I:I' _
algoritmos en las distintas redes sociales. a ~ %,
De su guia es que hemos extraido esta Y T N
. o : . _ Abrir al
informacion sobre como funciona el |
algoritmo de Facebook en 2018 y asi, 1% UIS

hacerte llegar esta infografia que resume

en gran parte como es que la red determina
lo que ves.

\ fans para medir
engagement

MARAM

S| INSPIRA, ES MARKETING




1.2 Como opera la red social

2079 ELECCIONES REINO UNIDO

ecclones A punio 0e comenzar las pnmanas en EE UL, 1a favorita enire Escrutado: 649 de 650
I0s demoOcratas Hillary Chinton. ve por @l retrovisor cOmMo su
Los aspirantes mas fuertes en rival més directo. Bermse Sanders. se le acerca pelgrosamente

el comienzo de las primarias en |08 sondeos, mientras los repubhcanos assten a una batalla
entre Donald rump y ed Cruz

* Actuales aspirantes

-

12 R, Repiii

.....
e

11

-8
35 |
326 mayoria 23 |

2019 2017 Por atribuir
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a——

) DTt CATMd MNaO0r s D
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v YOre ) leCwlara O LD e —— ' "h‘rﬂfﬂ o . —— : :
R . : | S0 pepuish, mndivho y ot ? Ao u ol bt byt B Conservadores . Laboristas Naclion. escoceses
En 2008 0ot o Coucus B¢ 0 | on & poiC) radcona DaTa Ouyos PANOCES QT
PORENOrTIres & NOmIacor el ) ? 133 o a nta 9e s WMulrilorarcs amaaad aanad e o - " . g .
gy prosidonts Guach Chors se EE LI (Forbes, 201 Liberal - Demdcratas B Unionista Democratico  Otros

*

*FMHH-;IIHM*

FUENTE: BBC.
J.C. SANCHEZ Y E. MARTIN | EL MUNDO GRAFICOS




1.2 Como opera la red social

Linkedin, que es la red social profesional mas grande del mundo
vy donde los mejores perfiles profesionales para interactuary
generar nuevas oportunidades de negocio o que estan actuando

de forma pasiva o activa en busqueda de empleo.

El enfoque esencial de Linkedin es permitir.

e Conectar profesionales
e Proporcionar herramientas para que se comuniguen publica o
privadamente

e Crear plataformas para que sus miembros muestren su

4 o "
n '1 ' ml

relevancla comercial

e HoOspedaje y publicacion de empleos
e Recomendaciones de trabajo y publicidad
e Recomendaciones de huevas conexiones, eventos, trabajos,

publicaciones a los miembros segun sus Iintereses.



1.2 Como opera la red social

_Inkedin y su modelo de recomendacion se basa en .

e |dentidad quien eres que haces

o Contenido que publicas y compartes

e Comportamiento, como interactuas y quien interactua | Conen Crenton

Cleared Triggered
Content Quality Scoring

e CON tus publicaciones

Is content good?

Tnggered
with high

ECISIOn
" NO

Filter Content. Report to
™nS if required

Con esto forma una recomendacion gque crece en

No

-
&8
£ =
L
€8
s O

Tnggered

funcion del Knowledge Map gque es un perfilamiento

Virality, Profile, Content Is content good?

| ' Continue Displaying o , :
profesional - laboral - formativo. I S . Eiy S

ASI MISMO la recomendacion anterior se conecta

con los Intereses, hobbles de cara persona en su
iINnterest Map.
Con ambos majpas se genera una poderosa recomendacion que une el perfil laboral con los Intereses, creando

una experiencia mas enriguecedora y formativa, sin necesidad de el usuario solicite la informacion recomendada.



1.3 Consumo de red social en Ecuador

INTERNET OVERVIEW g

ESSENTIA DICATORS OF INTERNET CONNECTIVITY

TOTAL NUMBER INTERNET USERS ANNUAL GROWTH MOBILE INTERNET REFERENCE
OF INTERNET USERS AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER SHARE OF

ON ANY DEVICE TOTAL POPULATION OF INTERNET USERS ACCESSING VIA MOBILE PHONES

E

09 0% Q7%

MILLION [UNCHANGED]

ar ci - @ Hootsuits




1.3 Consumo de red social en Ecuador

SHARE OF WEB IRAFFIC BY DEVICE

EACH DEVICE'S SHARE OF TOTAL SERVED 10O IN DECEMBER 2019

LAPTOPS & IABLET OTHER
DESKTOPS COMPUTERS DEVICES

23.44% 795.49% 1.00% 0.07%

DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018

-0.1% +1.1% -40% -3 7%

% Hootsuite

social




1.3 Consumo de red social en Ecuador

wall SOCIAL MEDIA OVERVIEW g8

2020 BASED ON THE REPORTED POTENTIAL ADVERTISING REACH OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL NUMBER SOCIAL MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL PERCENTAGE OF ACTIVE
OF ACTIVE SOCIAL COMPARED TO MEDIA USER NUMBERS SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS TOTAL POPULATION |APR 2019 TO JAN 2020) ACCESSING VIA MOBILE

e

12.00 +0.8% 97%

MILLION +709 THOUSAND

* Hootsuite

socml




1.3 Consumo de red social en Ecuador

FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW _ g

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK

NUMBER OF PEOPLE THAT FACEBOOK'S REPORTED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
FACEBOOK REPORTS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE REPORTS IS MALE

12.00 90%  +9.1% : 21.3%

MILLION +1.0 MILLION

® Hootsuit

sociul




1.3 Consumo de red social en Ecuador

213?0 FACEBOOK ACTIVITY FREQUENCY s

NUMBER OF POSTS LIKED IN COMMENTS MADE IN FACEBOOK POSTS FACEBOOK ADVERTS
FACEBOOK PAGES THE PAST 30 DAYS THE PAST 30 DAYS OHARED IN THE PAST 30 CLICKED IN THE PAST 30
LIKED (LIFETIME " | LALL POST TYPES] lALL POST TYPES) DAYS [ALL POST TYPES) DAYS |ANY CLICK TYPE]

FE:‘H'L":I"'.LE h"i:‘l.LE

13 Y

we

are. k Hootsuite

socia




1.3 Consumo de red social en Ecuador

THE POTENTIAL NUMBER OF P ARKETER: { REACH ADVERI

INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW e

NUMBER OF PEOPLE THAI INSTAGRAM 'S REPORIED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
INSTAGEAM REPORIS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE TS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED WITH COMPARED TO T{:}THL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGERAM
ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED ADVERTISING REACLH REPORITS IS FEMALE REPORITS IS MALE

3.90 29% +2.0% 93.8% 46.2%

MILLION

® Hootsuite'

socml




1.3 Consumo de red social en Ecuador

LINKEDIN AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON UNKEDIN

NUMBER OF PEOPLE THAI LINKEDIN'S REPORITED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF
LINKEDIN REPORITS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE TS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN LINKEDIN'S THAT LINKEDIN
ADVERTS ON LINKEDIN POPULATION AGED 18+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALES

2.40 20% 0% 45.2%

MILLION

-
i
i

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT LINKEDIN
REPORTS IS MALE®

24.8%

smhl @ Hootsuite




1.3 Consumo de red social en Ecuador

ORIGINATING FROM MOBILE HANDSETS RUNNING DIFFERENT MOBILE OPERATING SYSIEMS

SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC SHARE OF WEB TRAFFIC
ORIGINATING FROM ORIGINATING FROM ORIGINATING FROM ORIGINATING FROM ORIGINAIING FROM
ANDROID DEVICES APPLE 1OS DEVICES KAI OS DEVICES SAMSUNG OS DEVICES OTHER OS DEVICES

80.87% 12.0% 0.6% 0.6%

DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018 DEC 2019 vs. DEC 2018

+4.8% - 17 % -340 -08 76

we o
are. | @ Hootsuite




1.4 Impacto de la red social en la
busqueda de empleo en el Ecuador

_a busgueda de empleo en Ecuador en internet en general se ha movido en
varias fases que podemos ver en el diagrama a continuacion

De 1995 a 2005 De 1995 a 2005 De 1995 a 2005
| | . Multitrabajos.com pasa a ser parte de
NoO habla mas que sitios de o Se fortalecen los portales de Bumeran a nivel global
clasificados empleo Porfinempleo.comy

e Porfinempleo.com plerde mercado siendo

Multitrabajos.com reemplazado por varios sitios

e [enlas que buscar en Google

para ver si un empleo e Surgen sitios web extranjeros norteamiercanos, argentinos, europeos ae
aparecia publicado en que ofrecen el mismo servicio empleo que compiten globalmente
alguna web . De a poco la gente empieza . !_a§ empreas usan Facebqok v Linkedin

, . . Indistintamente para publicar oferta de
. as empresas y sus areas de pedir recomendaciones en

. empleo
RRHH no publicaban Facebook e o ey s f - s b i
opportunidad de empleo . . * Se aearrollo de forma informal la busqueda
i e Linkedin aparece como una de talentos via Linkedin
e Solo existian herramienta para empleo y e Aparecen plataformas online de

Porfinempleo.comy nuevas oportunidades reclutamiento y seleccion (Evaluar.com)
Multitrabajos.com e [ aciencal del People Analytics se afilanza

como oportunidad de mejorar la gestion de
talento humano



1.4 Impacto de la red social en la
busqueda de empleo en el Ecuador

Linkedin
e Roles de nivel operativo pocos y mas para e Mayor cantidad de roles operativos
directivo disponibles. disponibles.
e Mas presencia de empresas con sede en e Presencia uniforme en todo el pais
Guayaquily Quito. e Las empresas aun no presonalizan sus
[ as empresas aun no presonatizan sus perfiles de empresa para contar con La
perfiles de empresa para contar con la secclon de empleo

seccion de empleo o Cualquiler persona publica una solicitud de

o Profesionales de RRRH publican ofertas y empleo personal en grupos de amigos O
solicitan apoyo para encontrar candidatos ablertamente



iMuchas gracias!

Te esperamos muy activo en foros, realizando
las actividades y siempre atentos a tus
preguntas y respuestas.




e Teleéfono:

ito !
< (6 (503-2)299 1592
Av.12 de Octubre 10/3 y Roca

Edificio de la Facultad de Comunicacion, @ Correo:

Linguistica y Literatura. Primer Piso. Oficing 106. soportevirtugi@puce.edu.ec




