Social media y seleccion de personal: E-
Reclutamiento y E-Headhunting.
Wikis y otras aplicaciones.
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N &
De la seleccion tradicional, anuncios en prensa y
entrevistas en escritorio al modelo 2.0

Maestria en Gestion de Talento

Humano ‘




Resultados del aprendizaje

Comprender que fuentes de informacion soclales y que tacticas y
tecnicas se deben usar para desarrollar reclutamiento - headhunting
vy otras herramientas en medios soclales




Agenda

Tema 1. Procedimiento de E-reclutamiento
Tema 2. Wikis y conocimiento colaborativo



Tema 1.

Procedimiento de E-reclutamiento
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Social media y seleccion de personal.
E-Reclutamiento

Encontrar candidatos nunca fue
tan... ;dificil?



El reclutamiento electronico

EL reclutamiento electronico tiene enormes ventajas frente a los procesos manuales que implican una
larga secuencia de acciones en el mundo real.

SI blen en los primeros anos del siglo XXI se hacian mediante plataformas y red social un proceso
manual, progresivamente se fue desarrollando la tecnhologia que permite integrar todo a una fuente
de Informacion estable y solida, para evitar el registro y archivo de cientos de documentos con
formatos Inconsistentes que generan una enorme tarea manual de revision y comparacion.

Como hemos Vvisto en la materia anteriormente descrita, el reclutamiento electronico sera eficaz si lo
sistematizamos y ordenamos para tener siempre un proceso automatico de actualizacion de
candidatos, para no tener que estar procesando cientos de documentos electronicos irrelevantes



ElL E Reclutamiento, Ventajas

Son Individuos con la capacidad de adaptarse facilmente a las nuevas tecnologias €
ideas. SU volumen de Interacciones en el social media es muy elevado, por lo que
tienes a tu disposicion iInformacion de calidad a tu alcance.

‘Atraer a millenials: la hueva generacion de
trabajadores esta acostumbrada a usar
plataformas y medios digitales.




ElL E Reclutamiento, Ventajas

Dependiendo de los criterios que decidas establecer y la frecuencia de publicacion
de las ofertas de empleo, puedes multiplicar el alcance de tu oferta, sin imites

geograficos ni temporales.

“Multiplicar el alcance de tu
oferta”




ElL E Reclutamiento, Ventajas

O unico que necesitas es un equipo de reclutamiento digital, especializado en el
soclal media, que sepa seleccionar de manera efectiva y profesional a los
candidatos potenciales en funcion de sus perfiles en las redes soclales.

"Llevar a cabo una busqueda de
candidatos proactiva”




ElL E Reclutamiento, Ventajas

De Google a Facebook, existen millones de bytes de informacion que pueden
terminar de corroborar de si trata de un candidato que no ha de dejarse escapar o
Sl, por el contrario, es mejor centrarse en otros.

“Contrastar la informacion
ofrecida por el candidato”




ElL E Reclutamiento, Ventajas

De la entrevista a las pruebas: cero desplazamientos, cero latencias. Lo unico que
se necesita es enviar un mensaje al candidato y esperar gue encienda su camaray
comience a hablar.

“Ganar inmediatez en el proceso
de seleccion”
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Procedimiento de reclutamiento
electronico

ldentificacion e Evaluar con jefe inmediato perfil del puesto

hecesidad de una
posicion

Definir lo que debe cumplir el candidato idoneo

Aspectos formales o Definir los aspectos formales del puesto

e Informales del | |
puesto o Definir los aspectos informales del puesto

e Selecclonar la mejor fuente de talento

De'ﬁnicién de fuente o Definir si es social que fuentes
mas correcta de . l :
talento e Definir si es portal que tuentes

e Definir si es DB de candidatos internos o previos



Procedimiento de reclutamiento

electronico
_ o Definir fecha inicio
Calen_dar!? de o Definir tiempo de oferta abierta
compilacion o Definir tiempo de evaluacion para entrevistas
e Definir fecha de clerre de reclutamiento

e Definir descripcion, tareas, experiencia,

Definicion de perfil P —
definitivo de e Definir escala salarial y sistema de incentivos
puesto e Definir ficha de evaluacion para seleccion

Alimentacion en medios socilales de oferta
Pauta publicitaria del anuncio.

Alimentacion en plataformas

Busqueda en base de hojas de vida interna o
asCcensos Internos

Recopilacion

e Comparacion con perfil solicitado y 7% de
cumplimiento

Busqueday
alimentacion de
hojas de vida
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Procedimiento de reclutamiento
electronico

e IMmplementar procedimiento automatico de
mMedicion de la hoja de vida alimentada en
sistema de talento huamno vs. perfil requerido y
7% de cumplimiento

e Evaluar variables externas como red de
contactos, conocimiento de la organizacion,
contactos en la organizacion

e Recomendaar o clasificar en orden de relevancia

los candidatos mas idoneos (Inteligencia
Artificial)

Evaluaciony
reporte
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Creando el anuncio social correcto

e Descripcion puesto

Your Page Here

YOUR

i Like Page

LOGO

XYZ busca técnico operador de maquina de ° Experlenma

montaje de cajas de madera, experiencia3 a5
anos, conocimientos de inglés escrito y hablado e COonocimientos
requerido. Formacion en técnico en automatizacion

y control. Conoce mas sobre el puesto y aplica sin . B .
hoja de vida con su perfil de Facebook en , hasta el e Aplica facilmente online

25 de Agosto. (Adios papel)

e Hasta cuandoy como

YOUR
IMAGE

HERE

El : 10 perfectc '
inuncio pertecto http://www.klickwunder.com/tools/fa

cebook-ads-preview-tool/#/

nitps//miaphicaciongecvs.ec/xyz/operacdor-montaje

Apply Now

Like Comment Share



Wikis y otras herramientas de
conocimiento colaborativo

La formacion asi como todo proceso educativo en la organizacion siempre ha sido complicado en
razon de que se reguerian salas de formacion o desplazamientos del equipo humano.

SIin embargo ante la nueva realidad, este paradigma’ ha sido derrotado completamente ya que buena
parte de la formacion paso a ser remota y via internet con plataformas de video conferencia y clases.

cPeroy ahora por donde empezar? que es primero la plataforma, los cursos o las personas?? Pues
para facilitar el trabajo definiremos los pasos de forma logica



Wikis y otras herramientas de
conocimiento colaborativo

Objetivos Organizacion

O Talento Humano / Puestos

Planes de carrera'c
formacion emergente

anuales

¢ Debe 0 no ser

O :
presencial ?

Software recomendado




3 Wikis y otras herramientas de conocimiento
colaborativo

Wikis Empresariales Learning Enterprise online
Management System training
o Software de codigo e Sistemas de formacion online e Plataformas online con

CUrsos a medida en
Multiples dominios del
conocimiento.

ablerto para gestionar
pibliotecas de
conocimiento en la
organizacion

e Son indeales para Induccion,
Ascensos, formacion
continua

e Respaldo de centros de

e Pueden ser hosteados en la »
formacion globales

organizacion y sus
datacenters

e SONn documentos que se
organizan por dominios
de conocimiento

e Ofrecen programas de
formacion ablertos online
para empresa con
membresia anual o el

e Pueden ser alquilados e

e Pueden ser editados por modo SAAS v operar online

lOS equIpOosS humanos de

la organizacion * Requieren un esquema diseno de curriculo a
e Bt e il INVerso de. aprendizaje el medida
alumno primero lee el
e |Os costos vienen por la Mmaterial y recursos y luego
personalizacion e asiste a sesion con tutor para
Implementacion y resolver dudas y realizar

seguridades de acceso ejerciclos formales.



X/1kis v otras herramientas de conocimiento
colaborativo

Zillum Intranet

MoodleCloud

EMERITU

Acceso al Portal
S INSTITUTE OF MANAGEMEN




Wikis Empresariales

Son Ideales para
organizaciones que
prestan servicios donde
el negocio se forja en
Dase a procedimienos y
documentos de
respaldo

Son Ideales para
puestos de rango medio
O directivo

Son fuentes de
conocimiento y no son
eficaces para una
evaluacion de
conocimiento adquirido

Wikis y otras herramientas de conocimiento

colaborativo
L earning Enterprise online
Management System training

Son sistemas que atienden a e Programas para una

empresas de gran tamano
mas de 100 empleados

mejora profesional No
mporta el tamano de la

- > organizacion
Reqguieren una preparacion 2

Mmetodica por expertos de los e Permiten convalidar
CUrsoSs conocimiento con centros

Permiten una evaluacion de estudio globales

eficaz de comprension y e Facilitan l@a movilidad
aprendizaje puesto en laboral
practica

e Apovyan la reprogramacion
Ayudan a fortalecer planes de carrera

de carrera
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