DETECTAR LOS SOFT SKILLS MEJORES PREGUNTAS



i cQué son |os soft skills?

y B cQue método para definirlos?

3 ¢ Que preguntas para evaluar los soft skills ?

; 'l . COMO exponer sus preguntas?
EN RELACION AL ESTUDIO Y NUESTRO RETORNO DE EXPERIENCIA EASYREGIRUE

easyRECrue es una plataforma de video entrevista en diferido que permite organizar entrevistas
con los candidatos vy evaluarlas en diferido. Hemos analizado las preguntas vy los criterios de
evaluacion gue nuestros clientes implementan en sus cuestionarios para evaluar los soft skills de
sus candidatos.




1 Comprender los soft skills de los
candidatos a través de otras preguntas J)

- « ¢Cuales son tus motivaciones para unirte con nosotros ? »

| Mickaél Cabrol
- « Tengo ganas de unirme a una empresa lider en su sector, un grupo Fundador & CEO

ambicioso e innovador con una dimension internacional...con misiones EASYRECRUE
diversificadas...»

¢Has escuchado mil veces la misma respuesta? ¢Esto se convierte bastante
aburrido pero al mismo tiempo otra respuesta te pareceria un poco
arriesgada?

La mayoria de los candidatos se entrenan en tus preguntas y formatean tus
respuestas. Aun asi no son clones, ni mucho menos.

Y si buscamos a entender mejor los soft skills de los candidatos
aprendiendo a realizar otras preguntas?



1 cQué son |los soft skills?
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HARD SKILLS

* ¢| desarrollo,
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89%

de las contrataciones gque
fracasan son a causa de la
falta de motivacion o de
personalidad

source leadership 1Q



Nivel lingtistico

Certificaciones

Diplomados _
Referencias

HARD SKILLS

Competencias informaticas Experiencias

. Concentracion
Intuicion

Actitud SOFT SKILLS Comunicacion

Empatia
Liderazgo

Ambicion

__ Inteligencia emocional
Creatividad



En 2020

1.

£

10.

Source : World Economic Forum

Resolucion de problemas complejos =1 en 2015
Pensamiento critico | 4 en 2015
Creatividad ! 10 en 2015

Gestion de equipos l 3 en 2015

Coordinacion l 2 en 2015
Inteligencia emocional NUEVO

Juicio y toma de decision [ 8en2015

Preocupacion del servicio al cliente l 7 en 2015

Negociacion l 5 en 2015

Flexibilidad cognitiva NUEVO

TOP 10 DE

SOFTS SKILLS
2020 vs. 2015

En un estudio
llevado a cabo en 15
paises, el World
Economic Forum ha
identificado los soft
skills que los
empleados creen
necesarios en 2020.

Te presentamos una
comparacion de los
soft skills necesarios
en 2015 vs 2020.



2 JcComo definir los soft skills de tu empresa?

¢Cuales son los soft skills necesarios para tener éxito y desarrollarse
plenamente?:

—

Antes de decidir las preguntas que vas a hacer durante la entrevista, define con tu
equipo y con los managers lo que buscas en un candidato para asi hacer las buenas
preguntas.

@ Si haces la siguiente pregunta a tu manager :

. . , iIntentemos investigar un
« équé perfil buscas para este puesto? », lo mas

POCO Mas quién es Javier
y cuales son sus
caracteristicas de
personalidad!

seguro es que te responda: « iquiero a alguien
como Javierl»
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LOS SOFI SKILLS LIGADAS A LA EMPRESA Y A LA ACTIVIDAD

¢Metodologia?

Ejemplos
Aptitud al cambio

Soft Skl”S gue se acercan a la cultura de la empresa, los valores, la
organizacion, interacciones con los clientes... que permiten al
empleado tener un sentimiento de pertenencia.

Analizar los elementos mencionados, los comportamientos que se
valoran, los atributos de las personas que tienen éxito...

Trabaja cuando proceda con un centro de evaluacion
Realiza este ejercicio con varios colaboradores

EJ. - cuando se adqguieren otras empresas de manera sucesiva

No tiene miedo a los cambios (cambios de la organizacion, el método, los
equipos,...), es capaz de adaptarse rapidamente a las novedades, impulsa e/
cambio, no se acomoda con lo que ha logrado.

N.B. : es importante caracterizar y definir cada soft skill con sus empleados




2 cCoOmo definir los soft skills?

LOS SOFT SKILLS DEL EQUIPO

¢Metodologia?

Ejemplos

Auto afirmacion
de uno mismo

Soft skills para integrarse en el equipo existente, entenderse con el
manager, los miembros del equipo y mejorar el rendimiento global
del equipo.

Atencion : son 1as Soft skills mas cambiantes ya qgue dependen de los
miembros actuales del equipo

Evaluar la gestidn, evaluar la personalidad de los empleados

Trabajar de manera puntual con centros de evaluacion

Encontrar su lugar, saber imponer sus ideas, ser lider en proyectos,
ser creible, legitimo




(

LOS

I EQué?

¢Metodologia?

Ejemplos
Competicion

Carisma / Actitud

2 cCOmo definir los soft skills?

SKILL 3ADAS A LAS MISIONES

Soft skills intrinsecos de la profesidon y donde el manager tiene
interés para desarrollarlos

Evaluar los top performers
Definir los factores clave de éxito para tener éxito en sus misiones
Trabajar puntualmente con un centro de evaluacién

EJ. para un comercial
Espiritu de competicidon "ganador”, le gusta sobrepasar su propio
limite, no tiene miedo de hacerse dano, no tiene miedo a fracasar

Ex . para un comercial
Ser creible, actitud, confianza en si mismo y la que inspira. ¢cLe pediré
un pedido?



3 JQué preguntas hacer para evaluar los soft skills?




3 JQuée preguntas hacer para evaluar los soft skills?

LA COMPETICION

"ganador” le gusta sobrepasar su propio limite, no tiene
miedo de hacerse dario, no tiene miedo a fracasar

¢Que has aprendido de los demas una vez
te has comparado?

¢El hecho de ganar (o el miedo a perder) te
hace avanzar? Explicame porgue.

¢CoOmo reaccionas ante el fracaso? Y la
victoria?

Cuéntame una situacion donde después de
haber terminado algo, te diste cuenta de
como lo hubieses hecho mejor

Algunas personas reaccionan mal porque no
consiguen ganar, égue opinas?

RESOLVER LOS PROBLEMAS @

es capaz de encontrar rapidamente soluciones a los problemas

complejos, sabe identificar los problemas, espiritu de analisis
Hablame de un proyecto donde has sentido
que tu enfoque habitual no iba a funcionar.
¢COmo has sabido adaptarte?

¢Qué nuevos procesos has desarrollado para
responder a una problematica? {Cdmo los has
creado? {¢Quién ha estado implicado?

Tienes mas de 700 emails no leidos en tu
correo. Tienes 1 hora para tratarlos, écomo lo
haces?

¢Sabes cuantas veces por dia se cruzan las
manecillas de un reloj?



3 JQuée preguntas hacer para evaluar los soft skills?




3 JQuée preguntas hacer para evaluar los soft skills?

EL LIDERAZGO

Capacidad de llevar hacia el éxito el equipo en un
oroyecto, unir el equipo, inspirar confianza

Tienes la sensacion que el trabajo de un
miembro del equipo (que lideras) no es
muy eficaz y que lo hubieses hecho mejor
en su lugar. {Que haces? éComo
reaccionas?

¢Cuales son las personas con quien has
preferido trabajar? ¢Qué caracteriza la
relacion?

¢Que super héroe serias?

¢COmo haces que crezcan las
competencias de tus colaboradores?

Hablame de una situacion donde hayas
cogido el mando de un proyecto.

LA COORDINACION & )

Gestiona con exito los proyectos entre el equipo, se adapta a
Sus interlocutores, respecta los deadlines

¢Qué piensas de las reuniones de equipo?

¢Cuales son las mejores formas de
comunicacion entre los equipos vy entre
diferentes equipos?

Ya son 5 veces en el dia que varias personas
te hacen la misma pregunta. cCémo
reaccionas? ¢Que solucidén buscas para no
tener que repetirste y asi evitar futuras
preguntas?

¢Cuales son las personas con las que te gusta
mas trabajar?

¢Cual es el link entre la calidad, el tiempo vy el
dinero en la gestién de un proyecto?




3 JQuée preguntas hacer para evaluar los soft skills?

, =0
LA NEGOCIACION &

Saber obtener lo que quiere, en un sentido ganador-
ganador, entender los intereses de las terceras partes

Hablame de una situacion donde has tenido
gue negociar bastante con alguien. ¢Cémo te
has preparado?

No estds satisfecho del presupuesto asignado
a un proyecto. ¢COmo negocias un margen
con tu direccion?

Tienes que convencer a tu responsable que te
fue imposible llegar a los objetivos, écémo o
demuestras?

Un prospecto encuentra costosa tu
proposicion econdmica. ¢Qué compromiso
encuentras?

¢Cual es una buena negociacion para ti?

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Utilizar las emociones de manera productiva con uno mismao y
con los demas, ser consciente de sus propias emaociones

¢Que impacto tiene tu buen humor en el de
tus companeros de trabajo?

<Como equilibras la atmdsfera en caso de
tension?

Uno de tus compaferos de trabajo tiene un
comportamiento inhabitual y no parece
estar en plena forma. cComo reaccionas?

¢Como ves la relacion jerarquica?

Tienes que gestionar un conflicto entre dos
compaferos. éComo lo haces?



3 JQué preguntas hacer para evaluar los soft skills?

LA AMBICION

Voluntad de tener éxito, superarse, evolucionar

¢COmo evaluas tu progreso en la
consecucion de tus objetivos fijados?

cHablame de una decisidn que hayas tomado
para avanzar en tu carrera profesional?

¢Que es el éxito profesional?

¢Cual es la cualidad que no tienes pero te
gustaria tener?

El CEO entra en tu despacho vy te dice que
puede darte 1 millén de euros para tu
empresa, cqué harias?

LA FLEXIBILIDAD COGNITIVA

Capacidad de pasar de un comportamiento a otro en funcion
de las exigencias, reflexionar sobre diferentes posibilidades
para resolver rapidamente los problemas

¢Qué haces para demostrar a tus interlocutores
gue les escuchas atentamente pero que quizas no
tenga razén?

¢Puedes describir la actividad de tu empresa en
una frase a los inversores, clientes y tus amigos?

¢Que importancia le das a la empatia en tu
trabajo?

¢Qué piensas sobre definir y escribir las ventajas
y desventajas antes de tomar una decision?

¢Me podrias describir una situaciéon donde hayas
tenido que demostrar rapidamente tus dotes de
innovacion?



4 (COMO hacer sus preguntas?

(7 LA FORKIUJ.ACI(')N DE LAS PREGUNTAS

PROMOVER PREGUNTAS ABIERTAS Y LOS ESCENARIOS

= rtante hacer la pregunta o serie de preguntas de tal manera que el
candidato pueda expresarse de forma concisa y precisa.

Debes poder evaluar:

La situacion al El trabajo las acciones los resultados

principio realizado llevadas obtenidos

*méthode STAR

(3 SELECCIONAR 2 0.3 SOFT SKILLS QUE QUIERAS EVALUAR EN
CADA ETAPA DEL PROCESO DE SELECCION

En nuestra plataforma, nuestros clientes evalian de media 2 soft skills
indispensables durante la fase de preseleccion.



EASYREGRUE



contact@easyrecrue.com
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