GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA


	TIPO DE AUDITORIA
	Auditoria de primera parte (Auditoria interna)


	RESPONSABLE DE LA AUDITORIA
	


	UNIDAD FUNCIONAL
	


	PROCESO AUDITADO
	servicios de urgencias, Proceso de Experiencia del Paciente – Programa de Seguridad del Paciente – Estrategia multimodal de higiene de manos – Avance del Proyecto de implementación de la central de mezclas


	OBJETIVO 
	


	ALCANCE: 
	


	MÉTODOS DE AUDITORÍA 

	Grado de implicación entre el Auditor y el Auditado Observación, inspección, rastreo, entre otros)
	Ubicación del Auditor
	Consideraciones 

	Observación e Inspección  - Revisión documental
	In situ
	Tener en cuenta normas de bioseguridad


	CRITERIOS DE AUDITORIA
	· Requisitos de la ISO 9001:. 7101…. JCI versión 8
· Ley xxx 2024

· Lineamiento de la OMS para la Estrategia Multimodal de Higiene de Manos 


	
	Nombre – Auditor Líder

	AUDITORES 
	Nombre – Auditora Senior

	
	Nombre – Auditora Junior / En formación  Observadora / Experto Técnico


	FECHA
	HORA INICIAL
	HORA FINAL
	PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO POR AUDITAR
	LÍDER DEL PROCESO
	AUDITOR

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	

	RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA

	Computador
Marcador de higiene de manos

Cámara fotográfica 

	OBSERVACIONES

	· Tener en cuenta normas de bioseguridad y distanciamiento físico


Responsable
______________________________

Nombre completo del Responsable de la Auditoria

