Evaluacion de necesidades
Analisis organizacional,

analisis de las tareas, analisis
de las personas
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Introduccion

Las capacitaciones mas comunes:

Tecnhologias

Inducciones

Cumplimento de reglamentos Internos
Regulaciones gubernamentales
Servicio al cliente

Capacitacion ejecutiva

Nuevos procesos

Como saber la que nos entregara un valor
agregado a la organizacion




Analisis de la organizacion
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Analisis de la organizacion

El analisis tambien debe revisar el clima, la
cultura, la eficiencia de la organizacional, todo
esto para plantear la filosofia de la
capacitacion bajo la que se trapbajaran los
diferentes planes. Que a su vez estan
relacionados con los objetivos a largo plazo de
la organizacion.




Analisis de las tareas

Analisis necesario, con la finalidad de
identificar l[as capacidades , habilidades y
destrezas que se requieran para desempenar
un determinado cargo.

Se puede realizar un estudio de los KSAOs
(KNOWLEDGE, SKILLS, ABILITIES, OTHERS.) a
traves del analisis y descripcion del puesto (AP,
DP respectivamente)




Analisis de la organizacion

Analiza los estandares de desempeno en
relacion a la tarea, la forma de ejecutarla, de
cuantas tareas esta constituido un puesto.

Su utilidad es el aporte para los capacitadores
al momento de elegir contenidos y metodos
Nos permite preparar la capacitacion para
cada puesto.
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Elentorno cambiante al que se enfrentan las
organizaciones exige flexibilidad en las
competencias de sus colaboradores.




Analisis de las personas

Con su analisis, se pueden determinar quienes
requleren capacitacion y guienes no.

Sliempre tomando en cuenta que podran ser
desarrolladas las habilidades y conocimientos
cuando sean deficientes o Inexistentes.

EL analisis puede ser cuantitativo y cualitativo de
l0S puestos tomando en cuenta las edades de
l0s trabajadores, nivel de educacion, potencial
INnterno y externo de reclutamiento.

Por el contrario las motivaciones tambien
dependeran de otros factores fuera del
empleado, sin embargo deben ser tambien
analizados
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