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DNC - Definiciones

|_a detecclon de hecesidades de capacitacion es el
proceso de recolectar Informacion acerca de una
necesidad organizacional expresada o inferida y que se
supone puede ser resuelta con capacitacion. La
necesidad puede ser un deseo para mejorar el
desempeno actual o corregir una deficiencia (Jean

Barbazette, 2006, p. 5)

Barbazette, Jean (2000). Training heeds assessment;

Methods, tools, and techniques. SanFrancisco, CA
Preiffer




DeNC - Definiciones

‘La detecclion estrategica de necesidades de formacion
(DeNC) es un proceso sistematico para determinar los
objetivos organizacionales que pueden ser alcanzados

con acciones de formacion."Moreno, 2014, p.2)

Moreno, J. (2014).Formacion estrategica de
administradores de la capacitacion Modulo 1: Deteccion

estrategica de necesidades de capacitacion.(p.2)




Necesidades Institucionales que
Justifican la Capacitacion




Jerarquia de las necesidades

1.- Necesidades del 2.- Necesidades de 3.- Necesidades del 4.- Necesidades de
hegocio: se reflere a rendimiento: son los entorno laboral: son los capacidades: son las
metas y objetivos comportamientosy factores tangibles (area de caracteristicas individuales
comerclales que la logros que el Individuo tralbajo, vehiculos, COMOo conocimiento,
organizacion busca requlere para computadoras, etc.) e nabilidades y atributos de
alcanzar. desempenarse en su intangibles (incentivos, liderazgo.

puesto de trabajo. reconocimiento,

expectativa y autoridad)
que potencian u
obstaculizan el desempeno
ndividual y de grupos de

trabajo.




Medios para realizar un DNC

Dependiendo ae la realidad de [a organizacion se puede escoger uno o varios de ellos
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Fases del Proceso DeNC

1.- Iniclo

e Contar con el respaldo de la alta direccion.

e |nformar sobre el proyecto.

o Establecer formatos, responsables y tiempos

2.- Informacion de la organizacion
o Consiste en examinar objetivos estrategicos y
documentacion de la organizacion, informacion de

cada area o departamento y planes anteriores.




DNC - Definiciones

3.- Informacion de gerentes

Se desarrollan entrevistas:|

Entrevistas con Gerentes
e Objetivos (Regla SMART)
e Metas
e Proyeclos
e Dificultades y brechas del area y equipo
e Planes de Desarrollo

e EXpectativas

e Comentarios adicionales




Informacion de jefes departamentales o

responsables de area

Se realiza un focus group gue contenga los siguientes

aspectos:
e Objetivos

e |Nndicadores

Metas
e Analisis de conocimientos, habilidades y destrezas

necesarias

e |Niclativas Instruccionales o no Instrucclionales

e Observaciones

Posteriormente se reune la Informacion recabada de la

entrevista y el focus group, que es validada por los
gerentes para la construccion del Plan de

Capacitacion
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