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Metodologia de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2000) definen a la investigacion como un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de
un fenomeno o problema con el objetivo de ampliar su conocimiento.

Los fenodmenos pueden ser tan variados como el universo mMisMO:
comportamientos, sentimientos y emociones, enfermedades, procesos
psicologicos, organizaciones sociales (comunidades, empresas, etc.), valores vy
actitudes de los individuos, actividades en las distintas profesiones y un sinnumero
de otras cuestiones.

Los problemas de investigacion que pueden abordarse desde la perspectiva
cuantitativa, cualitativa o mixta. Durante |la mayor parte del siglo pasado, algunos
investigadores consideraron que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
antagonicos y no se podian mezclar, por lo tanto, el mixto (que implica combinar
los dos anteriores) era impensable, inexistente. Otros investigadores no se
preocuparon por la “supuesta” incompatibilidad entre los metodos cuantitativo y
cualitativo, y concibieron el enfoque mixto, aceptando |as tres como rutas posibles
en |3 investigacion cientifica (Hernandez & Mendoza, 2018).



Cualitativo

Cuantitativo

uoldebi}saAul

op eibojopolo




Enfoque Cuantitativo

El significado original del termino cuantitativo (del latin "quantitas”) se vincula a conteos numericos y metodos matematicos (Niglas,
2010). Actualmente, representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. La ruta
cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar 1as magnitudes u ocurrencia de los fendomenos y probar hipotesis.

Sequn Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018) |a ruta cuantitativa despues de plantear el problema e hipotesis es:

L0os datos se encuentran en forma de numeros (cantidades) y, por tanto, su recoleccion se
fundamenta en Ia medicion (en los casos se miden las variables contenidas en 13s hipotesis). Esta

0 1 recoleccion se lleva a cabo utilizando procedimientos estandarizados y aceptados por una
comunidad cientifica. Para que un estudio sea creible y aceptado por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos.

O ! Ya que los datos son numericos se deben analizar con metodos estadisticos.




Enfoque Cuantitativo

En el proceso se trata de alcanzar el mayor control para lograr que otras posibles explicaciones,
gistintas o ‘rivales” a la propuesta del estudio (hipotesis), se desechen y se excluya I3
incertidumbre y minimice el error. Es por ello que se confia en |a experimentacion o en los analisis
de causalidad.

L 0s resultados se interpretan en relacion con Ias suposiciones 0 predicciones iniciales (hipotesis) y
de estudios previos (teoria). Al final de |a ruta, se establece una discusion (interpretacion final), |
cual constituye una explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento existente.




Enfoque Cuantitativo

El significado original del termino cuantitativo (del latin “quantitas”) se
vincula a conteos numericos y metodos matematicos (Niglas, 2010).
Actualmente, representa un conjunto de procesos 0rganizado de Manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. La ruta cuantitativa es
apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los
fendmenos y probar hipotesis.

Sequn Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018) |a ruta cuantitativa despues de
plantear el problema e hipotesis es:

e Los datos se encuentran en forma de numeros (cantidades) y, por tanto,
su recoleccion se fundamenta en |Ia medicion (en los casos se miden |3s
variables contenidas en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo
utilizando procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica. Para que un estudio sea creible y aceptado por otros
Investigadores, debe demostrarse que se siquieron tales procedimientos.

e Ya que los datos son numeéricos se deben analizar con meétodos
estadisticos..




Enfoque Cuantitativo

e En el proceso se trata de alcanzar el mayor control para lograr que otras
posibles explicaciones, distintas o “rivales” a |la propuesta del estudio
(hipoOtesis), se desechen y se excluya |3 incertidumbre y minimice el error.
Es por ello que se confia en la experimentacion o en los analisis de
causalidad.

e Los resultados se interpretan en relacion con 13s suposiciones o
predicciones iniciales (hipotesis) y de estudios previos (teoria). Al final ge
|3 ruta, se establece una discusion (interpretacion final), la cual constituye
una explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento
existente.
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Figura 1.2. Proceso cuantitativo.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, P. (2018). Metodologia de |3 Investigacion: |as rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial McGraw Hill: Mexico.



Enfoque Cualitativo

El termino cualitativo tiene su origen en el Iatin “qualitas”, el cual hace
referencia 3 |a naturaleza, caracter y propiedades de los fenomenos (Niglas,
2010). La ruta cualitativa resulta conveniente para comprender fenomenos
desde la perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos patrones vy
diferencias en estas experiencias y su significado.

Sequn Hernandez y Mendoza (2018) |a ruta cualitativa después de plantear el
problema e hipotesis es:

1. En la ruta cualitativa predomina la lo6gica o razonamiento inductivo,
dirigiendose de lo particular a lo general. Primero explorar y describir
individualidades, para posteriormente generar teoria

2. La ruta cualitativa es naturalista porque: 3) se estudia a3 |los €asos
(personas y sus expresiones o animales) en sus contextos o ambientes
naturales y en su cotidianidad, y b) porque los eventos se analizan tal y
COMO sucedieron, es decir, su desarrollo natural, no hay manipulacion ni
estimulacion de |a realidad (Singh, 2015; Corbetta, 2007)




Enfoque Cualitativo

1. El investigador se introduce y recopila informacion sobre |3s percepciones,
emociones, prioridades, vivencias, significados y cualidades de los
participantes, y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte
del fendmeno analizado.

2. Es 3asi que el enfoque se basa en metodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. Los datos cualitativos
consisten fundamentalmente en narrativas de diferentes clases: escritas,
verbales, visuales, sonidos, grabaciones de audio, audiovisuales, etc..

3. Los estudios cualitativos reqularmente no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni  obtener
necesariamente muestras representativas
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Figura 1.3. Proceso cualitativo.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, P. (2018). Metodologia de |3 Investigacion: |as rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial McGraw Hill: Mexico.



Enfoque Mixto

Sequn Hernandez y Mendoza (2018) la ruta mixta para realizar investigacion
entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y cualitativa) y las mezcla, pero es
Mas que |la suma de Ias dos anteriores e implica su interaccion y potenciacion.
Los metodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican |a recoleccion vy
el anadlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda |a
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo
estudio.

En I3 ruta mixta se utiliza evidencia de datos numericos, verbales, textuales,
visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en 13s ciencias.



MHANEER

CUANTITATIVO

Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fenomenos sociales,
|0 cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problemsa
analizando una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva.

Este metodo tiende a generalizar y
normalizar los resultados.

A este metodo tambien se le suele
denominar metodo tradicional o
DOSItIVISta.

CUALITATIVO

Se orienta a profundizar en el estudio de
Cas0s especificos y no generalizar.

SU preocupacion no es prioritariamente
medir, sino cualificar, describir e
interpretar el fendmeno (situacion o
sujeto) social a partir de rasgos
determinantes, sequn sean percibidos por
los elementos que estan dentro de |a
situacion estudiada.

Busca entender una situacion social como
un todo.

Pretende conceptuar sobre la realidad, con
base en la informacion obtenida de |a
poblacion o las personas estudiadas
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