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1. ¿Qué productos (y/o servicios) vendes?
2. ¿Qué modelos básicos vendes de cada producto/ servicio?
3. ¿Tus productos o servicios tienen elementos tangibles e intangibles? Si es así ¿Cuáles son?
4. ¿Cuántos y cuáles modelos de productos o servicios ofrece tu empresa? ¿Cuántos de éstos se manejan de forma unitaria en el inventario de producto terminado (SKU) ?
5. ¿Qué productos a la medida puedes hacer?
6. ¿Qué precios tienen tus productos o servicios? ¿Qué márgenes tienes para esos productos o servicios con esos precios?
7. ¿Tienes claramente definida tu promesa de valor para tus productos/ servicios? Si la respuesta es sí ¿Cuál es? Por favor anota caso por caso
8. ¿Qué tan buena calidad le das a tus clientes? ¿Tu calidad esta alineada a la promesa de valor?
9. ¿Tienes definidas las especificaciones para medir la calidad de tus productos o servicios? Si la respuesta es sí ¿Cuáles son estas especificaciones? ¿Cómo las mides?
10. ¿Sabes si cumples con la promesa de valor? ¿Cómo lo mides?
