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En el monitoreo es importante priorizar los
Indicadores de alerta y predictivos tanto
del uso de los recursos, como del proceso
y productos.
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CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

“Buen indicador” se caracteriza por ser medible; preciso;
consistente; y sensible.

 Medible: Un indicador debe ser medible en términos cuantitativos
o cualitativos. La mayor utilidad de un indicador es poder hacer
una comparacion entre la situacion medida y la situacion

esperada.

* Preciso: un indicador debe estar definido de forma precisa, debe
ser inequivoco, es decir, no permite interpretaciones o dudas
sobre el tipo de dato a recoger.



CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

“Buen indicador” se caracteriza por ser medible; preciso;
consistente; y sensible.

* Consistente: Un indicador debe ser consistente aun con el paso
del tiempo. Si un indicador ha de proporcionar una medida
confiable de los cambios en una condicion de interés, es
importante que los efectos observados se deban a los cambios
reales en la condiciony no a cambios en el propio indicador.

e Sensible: Un indicador sensible cambiara proporcionalmentey en
la misma direccion que los cambios en la condicion o concepto
gue se esta midiendo



Predictores utiles en el monitoreo de proceso

Mediciones de entrada: la disminucion de pedidos de vacunas, el aumentos
de costos de transporte, etc. indicaran la necesidad de modificar los planes o
realizar una medida correctiva.

Resultados de primeros pasos:. Si los primeros resultados son peores o
mejores que los esperados, posiblemente requiera una revaluacion o medidas

de correccion.

Sintomas: La presencia de eventos que se asocian con los resultados finales,
pero que no Influyen directamente en ellos. Ejemplo: la no entrega de
Informes o recibos de gastos, pueden ser sintomas de incumplimiento de
actividades.




ELEMENTOS A TOMAR EN CUENTA EN LA CONSTRUCCION DE
INDICADORES

1. Definir parametros o umbrales de comparacion.

Los parametros deberan en lo posible establecer los niveles base de comparacion
tanto de uso o gasto de recursos, de calidad de proceso, produccion minima a
alcanzarse y resultados minimos o maximos deseados. Es importante establecer
estandares o parametros faciles de conseguir y en el que estén de acuerdo los
ejecutores.

2. Evaluar la informacion y tomar las medidas correctivas.

El objetivo del sistema de monitoreo es tomar medidas correctivas o reajustar
objetivos y estrategias, por ello es necesario establecer antes de aplicar el sistema
las medidas correctivas que se utilizaran cuando se detecte una desviacion o
problema.

3.Definir la frecuencia de obtencion de la informacion.
Cada hora, diariamente, semanalmente, mensualmente o anual.



FASE PREGUNTA

RECURSOS

PROCESO

PRODUCTO

IMPACTO

PROPUESTA DE MATRIZ PARA CONSTRUIR INDICADORES

INDICADOR

FUENTE
DENOMINADORA

FUENTE
NUMERADOR

PERIODICIDAD

UMBRAL

ACCIONES
CORRECTIVAS



FASE

RECURSOS

PROCESO

PRODUCTO

IMPACTO

PREGUNTA

Suficientes sobres

en el centro?

éAdministracion c

orrecta de
rehidratacion
oral?

la

iLos casos en el
area de influencia

son tratados?

¢Disminucion
la tasa
mortalidad?

de
de

INDICADOR

Numero de dias
sin SRO

Numero de dias
del mes
Numeros
tratados
incorrectament
e

Numero
observados
Ndmero
tratados
ano
Ndmero
casos del area
Muertes por
diarrea 5 ainos
Ninos menores
de 5 afos.

de

de

de

FUENTE
DENOMINADOR
Calendario

Observacion
casos tratados

FUENTE PERIODICIADAD
NUMERADOR

Registro de Todos los meses
stocks

de 3 Observacion

ninos menores de 5 Registro

2,5 (media por ano)

Datos de censo

por afios con acceso X tratamiento

Todos los meses

UMBRAL

1/30

1/3

de Todos los fines de 80%

ano

Vigilancia epi Todos los afios o 12/00

demildgica

cada 5 anos

ACCIONES
CORRECTIVAS
Aumentar la
cantidad distribuida

*  Capacitar

*  Redistribucion
de
responsabilidad
es

Porgue la gente no
utiliza el C. S.
Fomentar la
utilizacion

Precisar causa para
resolver el
problema
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‘ TIPOS DE INDICADORES

1. Indicadores de insumos: se refiere a los materiales fungibles o no fungibles,

equipos, talento humano, recurso economico, entre otros disponibles para desarrollar
actividades

2. Indicadores de producto o cobertura: se refiere a fondos, actividades, politicas,
sistema de acciones y otras, realizados para alcanzar los cambios esperados. Se incluyen
también indicadores de cobertura de programas especificos. Cuantifica los recursos, el
cambio y su medicion.

3. Indicadores de efecto / resultados: relaciona el problema con los efectos
deseados, y estos se relacionan con los objetivos de las actividades programadas.

Los indicadores de efecto / resultado, se refiere a los logros del programa y los indicadores
de eficiencia que indica como los insumos (recursos tales como fondos, experiencia
practica, tiempo, etc.) se han convertido econdmicamente en resultados (términos
relacionados: efectividad; eficacia).



TIPOS DE INDICADORES

APORTES

Recursos humanos y financieros

Desarrollo de material de capacitacion e

PROCESO
En cada distrito, llevar a cabo un taller de
capacitacion en planificacion familiar para
los proveedores en cada uno de los distritos

PRODUCTO
Proveedores capacitados en la provision de
servicios actualizados de planificacion
familiar

RESULTADO

Incrementos en las destrezas y
conocimientos de los proveedores
Mayor disponibilidad de servicios de
planificacion familiar de alta calidad

IMPACTO

Disminucion en el ndmero de embarazos no
planificados e imprevistos

Indicador:
Miamero de
proveedores que
completaron el
curso de
capacitacion
clinica

Indicador:
Porcentaje de
proveedores que
obtuvieron una
puntuacion de
25-100 en la lista
de verificacion de
las destrezas y
conocimientos
de los
proveedores
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ndicador:
Namero de
establecimientos
de salud que
proveen servicios
de planificacion

“ familiar
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TIPOS DE INDICADORES

Otro tipo de indicadores

e Cualitativos: Para verificar cambios gue expresen cualidades,
calidad.

e Cuantitativos: Para medir cambios que se expresen en
cantidades.

e Mixtos: Para verificar cambios cualitativos y medir en cuantos
Individuos u objetos se presentan esos cambios cualitativos
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