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INTRODUCCION

Este cuademnillo contiene una gufa de diez pasos para llevar a cabo un proceso
participativo de monitoreo y evaluacidn con nifios, nifias y otras partes interesadas
clave. Sirve de apoyo para la planificacién y puesta en practica de los temas expuestos
en el Cuadernillo 3 Medicién del alcance, la calidad y los resultados de la participacion
infantil. Incluye orientacién para brindar apoyo a las nifias, los nifios, jovenes y otras
partes interesadas en la identificacion de objetivos e indicadores pertinentes en funcidn
de los cuales medir el progreso. También incluye orientacidn para la recopilacion
sistemdtica de datos, la documentacién y el andlisis de las conclusiones del monitoreo

y la evaluacion.

COMO UTILIZAR ESTE CUADERNILLO

Este cuadernillo explica cada uno de los diez pasos que deberdn seguirse para llevar a
cabo un proceso participativo del monitoreo v la evaluacion de la participacidn infantil
en un programa determinado. A lo largo del cuademillo, encontrara estudios de caso

de las organizaciones que pusieron a prueba el conjunto de herramientas con el fin de
darle mds ideas de cdmo se pueden abordar las diferentes etapas.

También podrd consultar un apéndice que contiene definiciones de algunos de
los términos v las frases principales que se utilizan en el dmbito del monitoreo y
la evaluacion.

VISION GENERAL DE LOS DIEZ PASOS

Primer paso: Identificar el programa y los objetivos que se monitoreardn y
evaluardn

Segundo paso: Obtener apoyo y aceptacion
Tercer paso: Formar un grupo central de monitoreo y evaluacién
Cuarto paso: Desarrollar la capacidad del grupo central de monitoreo y evaluacion

Quinto paso: Desarrollar un plan de monitoreo y evaluacién o integrarlo en un
plan de monitoreo y evaluacion existente

Sexto paso: Presentar el monitoreo v la evaluaciéon de la participacion infantil a las
partes interesadas

Séptimo paso: Recopilar datos iniciales

Octavo paso: Utilizar herramientas para recabar informacidn, reflexionar y analizar
el alcance, la calidad y los resultados de la participacidn infantil

Noveno paso: Documentar y rendir informes sobre el proceso y las conclusiones

Décimo paso: Disefiar un plan de accidn sobre las conclusiones y comunicarlo a las
partes interesadas clave




PRIMER PASO [IDENTIFICAR EL
PROGRAMA Y LOS OBJETIVOS

/

QUE SE MONITOREARA
Y EVALUARAN

i{Qué se desea medir? ;Qué programas’ tiene intencién de monitorear y evaluar
con el fin de determinar el alcance, la calidad y los resultados de la participacion infantil?
;Cudles son las principales metas y objetivos del programa? ;La participacion infantil es
un objetivo en sf mismo o un medio para alcanzar otros resultados? Cada programa
tiene diferentes metas y objetivos. Se deberdn evaluar los resultados derivados de la
participacién infantil conforme a los objetivos de la participacién infantil en el programa.

Siempre que sea posible, recomendamos recopilar datos iniciales al comienzo del
programa. Los datos iniciales sirven de base para comparar cambios. Permiten reunir
informacidn sobre la situacién con anterioridad o al momento de iniciar el programa en
funcion de la cual se medirdn los cambios. Deberan recopilarse datos iniciales sobre el
conjunto de indicadores que haya establecido para medir los cambios que tengan lugar
en el programa (ver séptimo paso en este cuadernillo).

También es aconsejable aprovechar al mdximo los recursos existentes y hacer uso
de los sistemas y procesos de monitoreo y evaluaciéon que ya existen en
su organizacion. Para ello, le animamos a pasar revista de los sistemas, procesos,
planes y métodos de monitoreo y evaluacién disponibles. Puede identificar indicadores,
fuentes de informacién y herramientas de monitoreo y evaluacién pertinentes que le
permitan reunir y analizar informacién sobre el alcance, la calidad vy los resultados de la
participacion infantil.

El Cuadernillo 3 incluye indicadores para el monitoreo v la evaluaciéon del alcance vy la
calidad de la participacién infantil. No obstante, es necesario que cada organizacion que
trabaja para fomentar la participacion infantil identifique sus propios indicadores de
resultados que sean especificos y pertinentes al programa en cuestion.

DESARROLLO DE INDICADORES DE RESULTADOS

Para cada programa identificado, deberd examinar y acordar los objetivos de la
participacién infantil con el fin de identificar o desarrollar indicadores pertinentes para
el monitoreo v la evaluacién de los resultados de la participacién infantil.

Al monitorear y evaluar los resultados de la participacion infantil, en el Cuadernillo 3 los
resultados se dividen en dos categorias amplias (ver pdginas 31 a 34 del Cuadernillo 3):

| Resultados relacionados con conductas o actitudes: son resultados
relacionados con la participacion infantil que han influido en las personas involucradas
o afectadas directa o indirectamente por las iniciativas de participacion. Por ejemplo,
la infancia misma, padres, madres, cuidadores, personal de organizaciones que
brindan apoyo o la comunidad en su conjunto.

“ En este cuadernillo utilizamos la palabra “programa” en sentido amplio, por lo que incluye “proyectos” o “iniciativas’.



2 Resultados externos mas generales: son resultados que indican que se ha
producido determinado cambio en la comunidad, a nivel local o nacional, como
consecuencia de la participacidn infantil.

En el recuadro siguiente se pueden consultar ejemplos de ambos tipos de resultados.

NOTAS IMPORTANTES

e Esfundamental que los indicadores sean relevantes para los objetivos especificos
del programa.

e Es, asimismo, importante reconocer que algunos programas tendrdn como objetivo
la participacion infantil en si misma, como un resultado deseado en su propio
derecho. En otros programas la participacion infantil podra percibirse como un
medio para lograr otros resultados como, por ejemplo, una mayor proteccion (ver
pagina 7 del Cuadernillo 3).

e Al medir los resultados externos mds generales, sera fundamental identificar la
situacion imperante al inicio del programa. Esto le proporcionard datos iniciales en
funcién de los cuales monitorear y evaluar los cambios.

EJEMPLOS DE INDICADORES DE RESULTADOS EXTERNOS
Y EN CONDUCTAS

Los siguientes ejemplos fueron tomados de Save the Children Nepal y colaboradores
locales involucrados en proyectos de creacidn de entornos protectores para la infancia
y de proteccion social atenta a la infancia.

Indicadores de resultados en conductas o actitudes
e Las nifias y los nifios estdn empoderados, capacitados y se tienen confianza

e La ONG reconocié que el proceso es importante para lograr un resultado de
calidad, desde la etapa de preparacidn hasta la de seguimiento

e Se produjeron cambios en la cultura de la ONG por los que se demuestra un
gran respeto en la programacion y el desarrollo de las capacidades del personal
que trabaja con grupos de nifias y nifios

Indicadores de resultados externos mas generales
e Aumento en la tasa de matriculacidén escolar (proteccién social atenta a la
infancia)

e Mayor inyeccion de recursos para los programas de la infancia de parte del
Comité de Desarrollo del Pueblo y otras organizaciones (proteccién social
atenta a la infancia)

e Mayor intervencién para poner fin a los matrimonios a edad temprana
(creacién de un entorno protector para la infancia)

e Mejor manejo del buzén de quejas y conjunto de recursos (creacion de un
entorno protector para la infancia)
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APRENDER DE LOS ESFUERZOS DE UN DEPARTAMENTO DEL
GOBIERNO IRLANDES PARA INVOLUCRAR A LA INFANCIA

Y LOS JOVENES EN UN ESTUDIO SOBRE COMPORTAMIENTO
DE SALUD

El Departamento de Asuntos de la Infancia y la Juventud del gobierno irlandés
(DCYA, por sus siglas en inglés) es responsable de garantizar que las nifias, los
ninos y jovenes menores de |8 afos tengan voz en el disefio, la implementacién y
el monitoreo de los servicios y las polfticas nacionales y locales que afectan sus
vidas. Dicho Departamento cuenta con una Unidad de Participacién Ciudadana
dedicada, cuyas estructuras son propicias para una participacion infantil eficaz en
la toma de decisiones. La Unidad lleva a cabo consultas y entabla didlogos con la
infancia y las personas jévenes, y sus politicas se respaldan en pruebas, en
consonancia con las prdcticas recomendadas a escala nacional e internacional.

Irlanda estd participando en un estudio sobre comportamientos de salud de nifios
y nifias en edad escolar, que se estd llevando a cabo en colaboracién con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El objetivo del estudio es obtener
informacién nueva y comprender mejor los asuntos de salud y bienestar de los
jovenes, las conductas de salud y su contexto social.

Durante 2011, el equipo del estudio contactd a la Unidad de Participacidn
Ciudadana del DCYA para asesorarse sobre cdmo involucrar a la infancia y los
jovenes de forma mds exhaustiva en el ciclo del estudio. En respuesta, la Unidad
manifestd que para lograr una participacion mds significativa era necesario
involucrar a la infancia y los jévenes desde las etapas mds tempranas de desarrollo
del estudio. La Unidad propuso que la infancia se involucre en la identificacidn

de los temas y preguntas del estudio y en todas las otras etapas del proceso.
Ambas organizaciones han asignado recursos humanos y financieros exclusivos

a esta iniciativa.
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SEGUNDO PASO OBTENER
APOYO Y ACEPTACION

Independientemente de que esté trabajando para un departamento del gobierno o
una organizacién no gubernamental o comunitaria, deberd lograr el creciente interés,
permiso, apoyo y compromiso (aceptacion) de las partes interesadas clave, tanto
internas como externas, incluidos la infancia, los lideres de la comunidad, las autoridades
locales o nacionales y organizaciones de la sociedad civil. Es necesario contar con la
aceptacion institucional (el apoyo a todo nivel de la organizacién) con el fin de poder
movilizar recursos humanos, financieros y materiales adecuados para llevar a cabo
procesos de monitoreo y evaluacion sistemdticos y participativos, ademds de realizar

un seguimiento responsable.

OBTENER APOYO Y ACEPTACION INTERNOS

Cada organismo del gobierno u organizacion no gubernamental tiene su propia historia,
visién, objetivos, estructura organizacional y conjunto de actividades de las que
participan los distintos grupos interesados en diversos contextos. Obtener aceptacion
institucional le ayudard a hacer un uso eficaz y sostenible del conjunto de herramientas
e identificar cdmo aprovechar las estructuras, los mecanismos y procesos de la
organizacion ya existentes para llevar a cabo un proceso de monitoreo y evaluacién
sistemdtico que involucre a la infancia y otras partes interesadas de formas significativas.

Al comienzo del proceso, es muy importante tomarse el tiempo de leer y entender
el conjunto de herramientas en su totalidad (Cuadernillos | a 6), para ver cdmo
pueden ayudarlo en su trabajo, el tipo de informacién que necesita recopilar y para
familiarizarse con las herramientas que le ayudardn a evaluar el alcance, la calidad y los
resultados de la participacidn infantil.

Cuando sea relevante, quizd deba traducir a los idiomas locales y circular en otros
formatos accesibles (p. ej.: Braille) el Cuadernillo 3 (Medicidn del alcance, la calidad
y los resultados de la participacion infantil), el Cuadernillo 4 (Guia de diez pasos
para el monitoreo y la evaluacion de la participacién infantil) y el Cuadernillo 5 (las
herramientas) para que sean mds accesibles para las nifias, los nifios, jévenes vy
miembros de personal, incluidas las personas con deficiencia sensorial.

OBTENER APOYO Y ACEPTACION EXTERNOS

Al preparase para monitorear y evaluar el alcance, la calidad vy los resultados de la
participacién infantil también es importante discutir y comprender el contexto
sociocultural y politico en el que trabaja. El contexto influencia las oportunidades para
la participacion y, por lo tanto, también influye en los factores que deberfan tenerse en
cuenta al medir el éxito. Un buen entendimiento del contexto le ayudard a identificar
a qué partes interesadas hace falta informar acerca del programa e involucrar en los
procesos de monitoreo y evaluacion. Sera Util involucrar a la infancia en discusiones
para ayudar a identificar a las partes interesadas pertinentes, incluidas aquellas personas
que influyen en las decisiones que afectan la vida de las nifias y los nifios.

Entender el contexto también lo ayudara a identificar las amenazas, los desafios o
riesgos que puede enfrentar durante las actividades participativas de monitoreo y
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evaluacién, de modo que pueda desarrollar estrategias para superarlos. Por ejemplo,
puede que sea necesario sensibilizar a los adultos para superar cualquier resistencia

a la participacién infantil, incluida la participacion de la infancia en los procesos de
monitoreo y evaluacidn. Es aconsejable que organice actividades de orientacidn y
sensibilizacidn de las partes interesadas clave para obtener un mayor interés, permiso,
apoyo y compromiso con los procesos participativos de monitoreo y evaluacion.

IDENTIFICACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS
NECESARIOS

Deberd procurarse los recursos financieros, materiales y humanos necesarios, entre
ellos, el grupo central (ver Tercer paso a continuacidn) para llevar adelante el proceso
participativo de monitoreo y evaluacidn. Los costos y materiales se deben considerar
en funcién de lo siguiente:

e orientacidn del personal y demds partes interesadas sobre el monitoreo y la
evaluacién de la participacion infantil;

e desarrollo de las capacidades de la infancia y las personas adultas que integran el
grupo central de monitoreo y evaluacién;

e materiales para llevar a cabo las actividades de monitoreo y evaluacidn en curso
(p. €. libretas de apuntes, rotafolios, notas autoadhesivas, boligrafos, fotografias,
archivadores y acceso a computadoras);

e costos de transporte y refrigerios en los que pueda incurrirse al reunir a las partes
interesadas para realizar actividades, debates o entrevistas respecto del monitoreo
y evaluacién;

e reuniones a intervalos regulares del grupo central de monitoreo y evaluacién;

o talleres con partes interesadas clave sobre planificacion de acciones y andlisis de
monitoreo y evaluacién;

e rendicién de informes y documentacion de conclusiones clave (incluidos los costos
para redactar resimenes ejecutivos en formatos adecuados para la infancia); y

e diseminacidon de conclusiones clave.

También es recomendable tener en cuenta las necesidades de las nifias y los nifios con
discapacidades, con el fin de asegurar que se disponga de lineas presupuestarias para
incluirlas en todas las actividades de monitoreo y evaluacién. Por ejemplo, alquilar
instalaciones con una buena accesibilidad; distribuir traducciones en Braille para nifias
y niffos con discapacidades visuales o contar con la ayuda adecuada para jévenes que
pueden tener movilidad limitada o dificultades en el habla.

COMO ASEGURAR UN ENFOQUE INCLUSIVO

Es recomendable considerar los origenes y rangos de edad de las nifias, los nifios y
jovenes que podrian involucrarse, y hacer participar a la infancia en la planificacién
desde las etapas mds tempranas de modo que el proceso y los métodos de monitoreo
y evaluacién puedan adaptarse a sus necesidades. Brindar orientacion a un grupo mds



general de nifias y nifios sobre los procesos propuestos de monitoreo y evaluacién
ayudard a la infancia y los jévenes a tomar decisiones bien fundamentadas acerca
de qué nifios y nifias nombrar y elegir para integrar el grupo central de monitoreo
y evaluacion.

LA IMPORTANCIA DE UN ENFOQUE INCLUSIVO

Debe realizar todos los esfuerzos posibles para incluir a nifias y nifios de distintos
origenes y edades en los procesos participativos de monitoreo y evaluacion, en
especial, aquellos de los sectores mds marginados de la sociedad y nifios y nifias
con discapacidades.

Al contactar a las nifias y los nifios deberd tenerse en cuenta sus capacidades y
fortalezas. Muchas de las herramientas disponibles (ver Cuadernillo 5) pueden
ser apropiadas para nifias y nifios con algin tipo de impedimento y, cuando sea
necesario, los procesos v las herramientas se pueden ajustar al contexto local y a
las necesidades individuales y colectivas de la infancia. Podria establecer y fortalecer
colaboraciones con organizaciones que brindan apoyo a nifias y nifios con
discapacidades para obtener mejor orientacién y acceso a una participacién
significativa de este sector.

Las nifias y los nifios con discapacidades no constituyen un grupo homogéneo.
Entre ellos se incluyen aquellos que tienen un impedimento o mds a largo plazo
que, junto a barreras fisicas, sociales, econdmicas o culturales, podrian limitar su
habilidad de participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones con
los demds. Deberfa considerar involucrar a los siguientes grupos de nifios y nifas,
prestando atencidn a aquellos elementos que puedan necesitar: nifias y nifios con
dificultades fisicas (por ejemplo, en silla de ruedas); con problemas psicosociales,
como depresién; con deficiencias intelectuales o dificultades de aprendizaje; con
deficiencia sensorial (incluidos los sordos, ciegos o sordos y ciegos). También es
importante tener en cuenta y reconocer las mdltiples dimensiones de la exclusion
que afectan la vida de las nifias y los nifios (p. €j.: una nifia en situacion de calle que
tiene una discapacidad).

Al trabajar con nifias y nifios que tienen discapacidades multiples o dificultades

de aprendizaje significativas, estos habran desarrollado formas de comunicacion
propias. Durante la etapa de preparacién, deberd esforzarse para entender las
formas en las que los distintos nifios, nifias y jovenes se comunican, y para adaptar
las herramientas y los métodos con el fin de que sean adecuados a las necesidades
y capacidades especificas (ver pdginas 17 a |19 para mds informacion). Al trabajar
con nifias y nifios con discapacidades intelectuales o multiples deficiencias, puede
ser Util consultar y asesorarse con los padres, madres, cuidadores, hermanos,
hermanas y con otros profesionales y personas con discapacidades que tienen
experiencia en comunicarse con nifios y nifias especificos.
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TERCER PASO FORMAR UN
GRUPO CENTRAL DE ,
MONITOREO Y EVALUACION

FORMACION DE GRUPOS CENTRALES DE
MONITOREO Y EVALUACION CON NINOS,
NINAS Y PERSONAS ADULTAS

Es recomendable formar un grupo central de monitoreo y evaluacién para guiar
y apoyar un proceso participativo de monitoreo y evaluacion de la participacion infantil.
El tamafio y la composicidn del grupo dependerdn del tamafio y extension geogréfica
del programa o proyecto que se desea monitorear y evaluan

Se recomienda que el grupo incluya a distintas partes interesadas (un miembro de
personal directivo, por lo menos dos empleados y representantes de nifios, nifias y
jovenes), que deberfan ser elegidas o nombradas por la infancia y los jévenes mismos
(ver recuadro siguiente sobre cdmo una ONG encard esta parte del proceso en India).

Mediante reuniones regulares con la infancia se puede compartir informacion acerca
de los procesos de monitoreo y evaluacidon. Asimismo, se puede alentar y apoyar

a las nifias vy los nifios con discapacidades a que se involucren activamente en el grupo
central. Es fundamental obtener el consentimiento informado de los nifios y las nifias
involucrados, asi como el apoyo necesario de los progenitores y cuidadores.

EL GRUPO CENTRAL DE MONITOREO Y EVALUACION Y LOS
EQUIPOS EN EL TERRENO LLEVAN A CABO MONITOREO
Y EVALUACION EN CINCO AREAS LOCALES EN INDIA

El programa llevado a cabo por The Concerned for Working Children tiene como
objetivo hacer posible que las nifias y los nifios hagan valer su ciudadania y que
participen activamente en la gobernanza local. También busca sensibilizar a los
funcionarios del gobierno local para que sean mds receptivos a la participacién
infantil y para que haya una mayor rendicidn de cuentas ante ella.

En un principio, la organizacidn involucrd a personal del Departamento de
Investigacién y Comunicaciones y a coordinadores en el terreno para empezar a
planificar el proceso de monitoreo vy evaluacion. La organizacién decidid integrar el
proceso de monitoreo y evaluacién en el trabajo ya existente sobre la participacion
infantil y reconocid la necesidad clave de involucrar a representantes de la infancia y
personas adultas de sus circunscripciones. Asf, en cinco areas locales (panchayats)
se formaron “equipos de terreno” integrados por activistas locales, representantes
de organizaciones de nifias y nifios, y partes interesadas adultas.

Los equipos de terreno trabajaron en la preparacién inicial y en talleres para el
desarrollo de capacidades con el fin de examinar los objetivos del programa y
empezar a desarrollar indicadores en funcién de los cuales medir el alcance, la
calidad y los resultados de la participacidn infantil. Durante estos talleres, se
analizaron a fondo los cuadros y las herramientas en el idioma local.



PARTICIPACION DE UN EVALUADOR
INDEPENDIENTE

Es aconsejable considerar si el proceso de monitoreo y evaluacién se llevard a cabo
como una autoevaluacién con partes interesadas internas (personal, voluntarios, infancia
y jovenes) o si serfa beneficioso contar con un evaluador independiente o colega
evaluador en el equipo central de monitoreo y evaluacién (ver recuadro siguiente

que muestra otro ejemplo de India). Ambos enfoques tienen sus ventajas:

e La autoevaluacién le brinda a la organizacién mayores oportunidades para la
reflexidn, el aprendizaje y la programacién participativa. No obstante, se deben
realizar otros esfuerzos para la recopilacién de datos imparciales que reflejen los
puntos de vista de distintas partes interesadas.

e Sise dispone de los recursos, quizd quiera invitar a un evaluador independiente o
colega evaluador de otra organizacion a integrar el grupo central de monitoreo y
evaluacion. Un evaluador independiente podria ayudar a que haya rigor y un cierto
nivel de independencia. Asimismo, puede apoyar al grupo central en facilitar un
proceso participativo de monitoreo y evaluacion.

UN EVALUADOR INDEPENDIENTE APOYA LA EVALUACION
PARTICIPATIVA EN INDIA

En India, la Red Infantil de Barrios decidid nombrar un evaluador independiente
que tenia experiencia en el desarrollo y la investigacion participativa y, por lo
tanto, estaba en condiciones de apoyar la participacidn de nifios, nifias y otras
partes interesadas en el proceso de monitoreo y evaluacién.

El monitoreo y la evaluacidn de la participacién infantil en los Parlamentos
Infantiles de Barrios se llevd a cabo en tres distritos en Tamil Nadu. Se organizaron
reuniones en seis dreas locales (panchayats) en las que participaron ministros
infantiles de las redes, miembros del distrito electoral, lideres activos de las
organizaciones comunitarias, jefes de comités de proteccidn infantil y miembros
de asociaciones de padres y docentes con el fin de ayudar a identificar y formar
grupos centrales de monitoreo y evaluacion en el drea.

Durante estas reuniones iniciales, se explico el significado de la participacién
infantil y la importancia de medirla. Asimismo, se compilé un manual en el idioma
local, tamil, donde se explican los distintos pasos que conforman el proceso de
monitoreo y evaluacidn. Esto incluyd una explicacion detallada de cada una de las
herramientas y de cdmo utilizarlas. También se organizaron talleres de dos dias de
duracion para el desarrollo de capacidades de las nifias y los nifios.
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CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA EL MONITOREQ Y LA EVALUACION DE LA PARTICIPACION INFANTIL CUADERNILLO 4

ACLARACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO CENTRAL DE
MONITOREO Y EVALUACION

El grupo central de monitoreo y evaluacidn deberd discutir y desarrollar un proceso
general para sus actividades, en el que se identifiquen los tiempos de duracién

y cémo y ddnde se aplicard el conjunto de herramientas. Las oportunidades y
restricciones de llevar a cabo el monitoreo y la evaluacién pueden estar influenciadas
por el contexto sociopolitico, los recursos humanos y financieros disponibles vy las
limitaciones de tiempo de las partes interesadas clave, en especial, la infancia.

Teniendo en cuenta la disponibilidad y el interés de nifias y nifios que se involucrardn
en el proceso, el grupo central de monitoreo y evaluacién puede explorar y acordar
los roles y las responsabilidades de diferentes miembros (ver siguiente cuadro) v, de
ser pertinente, los roles y responsabilidades de miembros de un grupo consultivo (ver
a continuacion).

Nifios y nifias de un campamento de refugiados en Irak participan de un taller sobre los derechos
de la infancia.
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EJEMPLO DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL
GRUPO CENTRAL DE MONITOREO Y EVALUACION

Persona Area de responsabilidad {Cuando? Comentarios
responsable
Director del Gestién general del proceso de Alo largo Se necesita presupuesto
programa monitoreo y evaluacién; coordinacion de todo el para: desarrollar las
(organismo del | con colaboradores; asegurarse de que la proceso de capacidades del grupo
gobierno u participacién infantil sea significativa e monitoreo y central de monitoreo
ONG) inclusiva; conseguir presupuesto; utilizar evaluacion y evaluacién; celebrar
datos de monitoreo y evaluacién para reuniones v talleres
mejorar la planificacién, etc. para recabar
informacién con
Funcionario de | Apoyar a la infancia y el personal para Reuniones distintas partes

monitoreo y
evaluacion

revisar los objetivos, identificar y adaptar
indicadores pertinentes de los cuadros;
apoyar el desarrollo de capacidades del
grupo central de monitoreo y evaluacién;
desempefiar un papel activo en la
recoleccidn de datos, andlisis,
documentacién y retroalimentacion,
incluyendo la toma de notas durante los
eventos de monitoreo y evaluacion.

Personal de
terreno

Apoyar la participacion infantil significativa
en el monitoreo v la evaluacion, obtener
consentimiento informado v planificar
actividades a horarios convenientes para la
infancia; creacién de conciencia y apoyo de
los progenitores, cuidadores y otras partes;
apoyar la planificacién logfstica para las
reuniones de partes interesadas, incluido

el retroalimentar a las partes interesadas

Representante
de la infancia

Desempefiar un papel activo en la puesta
a prueba del proceso de monitoreo y
evaluacidén. Participar en reuniones
mensuales del grupo central de monitoreo
y evaluacién para disefiar un plan de
monitoreo y evaluacién, recopilar datos de
la infancia y personas adultas, llevar a cabo
andlisis, documentacion y retroalimentacién

mensuales del
grupo central
de monitoreo
y evaluacién

Talleres con
nifias, nifios y
otras partes
interesadas

Representante
de los padres y
las madres

Desempefiar un papel consultivo para
obtener el apoyo de los padres y las
madres, cuidadores y personas mayores
en la comunidad

Autoridades
tradicionales y
religiosas

Desempefiar un papel consultivo en la
planificacién y coordinacién del monitoreo
y la evaluacién con las partes interesadas
del gobierno pertinentes

Reuniones
trimestrales
del grupo
central de
monitoreo y
evaluacién

interesadas;
planificacion de los
pasos a seguir/talleres
para recabar
comentarios; desarrollo
y diseminacién del
informe final, incluso en
un formato adecuado
para la infancia

Presupuesto para
realizar reuniones
mensuales del grupo
central de monitoreo
y evaluacién, y para
reuniones con las
partes interesadas a
intervalos clave

Obtener consentimiento
informado vy de los
progenitores; planificar
actividades en horarios
convenientes para las
nifias y los nifios;
posibilidad de “dejar

de participar” en
cualquier momento

7
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CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA EL MONITOREO Y LA EVALUACION DE LA PARTICIPACION INFANTIL CUADERNILLO 4

ASEGURAR UN ENFOQUE ETICO PARA ABORDAR
EL DESEQUILIBRIO DE PODER

Cuando se involucra a nifias y nifios en el monitoreo y la evaluacién participativo, es
importante ser conscientes de las diferencias de poder que existen entre la infancia y
los adultos y entre los diferentes nifios y nifias. Los miembros del grupo central de
monitoreo y evaluacién deben contar con el apoyo necesario para comunicarse de
forma efectiva y para compartir informacion y la toma de decisiones de forma que
permita llevar a cabo un participacion infantil ética e inclusiva con nifios y nifias de
distintas edades y origenes. Deberd aplicar los nueve requisitos bdsicos para la
participacion infantil descritos en el Cuadernillo 3 junto a las politicas de proteccion
infantil o cédigo de conducta de la organizacion si se dispone de ellos. Puede consultar
la lista de control para la participacidn ética en el monitoreo y la evaluacién del
Cuadernillo | (pdginas 16y 17).

CREACION DE UN GRUPO CONSULTIVO
PARA APOYAR EL PROCESO PARTICIPATIVO
DE MONITOREO Y EVALUACION

Para obtener apoyo local en el proceso de monitoreo y evaluacidn, quizd también
desee integrar a las demds partes interesadas en el grupo consultivo. Por ejemplo,
podrfa invitar a docentes, representantes de padres y madres, lideres comunitarios,
funcionarios locales, lideres religiosos y otros nifios, nifias y jévenes a que integren el
grupo consultivo que gufe y apoye al grupo central de monitoreo y evaluacidn. Para
mantener la atencion en la participacién inclusiva, podria invitar a formar parte del
grupo consultivo a representantes de organizaciones que trabajan por las personas
con discapacidades u otros grupos relevantes.



CUARTO PASO DESARROLLAR
LA CAPACIDAD DEL GRUPO
CENTRAL DE MONITOREO

Y EVALUACION

DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LOS
MIEMBROS DEL GRUPO CENTRAL DE MONITOREO
Y EVALUACION

Es aconsejable realizar actividades para el desarrollo de las capacidades de los
miembros del grupo central de monitoreo vy evaluacidn (tanto personas adultas
como nifias y nifos) con el fin de que ganen confianza y adquieran habilidades y
conocimientos que les permitan llevar a cabo un monitoreo y evaluacion eficaz de la
participacion infantil. Teniendo en cuenta las capacidades que ya poseen, seria Util
organizar y proporcionar capacitacion sobre conceptos bdsicos de monitoreo y
evaluacion; la importancia de la participacién infantil; cémo desempefiarse como
facilitadores; habilidades para comunicarse y realizar entrevistas; documentacion y
andlisis; y sobre las politicas de proteccién infantil pertinentes.

Mucha de la informacién se puede obtener simplemente haciendo preguntas,
escuchando, mirando vy leyendo. Los miembros del grupo central de monitoreo vy
evaluacion deben estar dispuestos a hacer muchas preguntas abiertas —qué, dénde, por
qué, cuando, quién, cdmo—y tener los ojos abiertos y los oidos atentos. Los miembros
del grupo central también deberdn poder crear un ambiente seguro y favorable para
que nifias, nifos, padres, madres, cuidadores y otras partes interesadas puedan
expresar sus opiniones libremente. (Ver recuadro siguiente para consultar ejemplos

de la participacion infantil en el monitoreo y evaluacion.)

Los miembros del grupo central de monitoreo y evaluacidon deben escuchar a nifias,
nifos, mujeres y hombres de distintos origenes para entender las perspectivas de las
distintas personas acerca de lo que ha cambiado o no como resultado de la
participacién infantil. Asimismo, deben considerar si todos los nifios y las nifias (o
personas adultas) se han beneficiado, preguntando cudles de ellos se han beneficiado

y por qué.

Las nifias, los nifios, jévenes y personas adultas pueden hacer un uso efectivo de las
distintas herramientas y métodos de monitoreo y evaluacién (ver el Cuadernillo 5),
entre los que se incluyen:

e andlisis de informes existentes:

e entrevistas;

e observaciones;

e debates de grupos de discusion;

e uso de herramientas participativas (representaciones gréficas, dibujos, cuadros)
y expresiones creativas (teatro, canciones, poesfa, historias); y

e cuestionarios o encuestas.
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Como se describe en el , al recopilar informacién, los miembros del
grupo central de monitoreo y evaluacién deberdn explorar tanto los resultados no
intencionados como los intencionados. Es aconsejable animar a las personas a que
compartan los resultados negativos de forma tal de poder mitigar estos riesgos en el
futuro. Asf, es particularmente importante crear un espacio en el que las nifias, los
nifos y otras partes se sientan seguros al momento de hacer criticas y sugerencias, sin
temor a consecuencias negativas.

COMITE DIRECTIVO INTEGRADO POR NINAS, NINOS
Y PERSONAS ADULTAS, PLAN TOGO

La ONG Plan Togo formd un comité directivo integrado por ocho miembros,
entre ellos, dos nifias o nifios, un representante de otra ONG colaboradora y
cinco miembros de personal con el fin de guiar el monitoreo y evaluacién de la
participacién infantil.

Se organizd una reunion de orientacion a lo largo de cuatro dfas sobre el marco

y las herramientas de monitoreo y evaluacidn para los miembros del comité
directivo (infancia y adultos) que estuvo a cargo de un especialista en monitoreo y
evaluacion de Plan. La reunidn tenia varios objetivos, como por ejemplo, que los
distintos miembros se conocieran y se familiarizaran con el proyecto que se iba a
evaluar (cémo abordar la violencia contra las nifias y los nifos), darles orientacién
sobre las herramientas y seguir desarrollando y validando el marco de monitoreo
y evaluacién para el proyecto con todos los miembros del equipo.

La orientacién impartida a los miembros del comité directivo sobre el marco de
monitoreo y evaluacién (medicidn del alcance, la calidad y los resultados de la
participacion) v la gama de herramientas adecuadas para la infancia les permitié
entender mejor el proyecto y las herramientas de evaluacidn asf como planificar
la implementacion.

DESARROLLO DE CAPACIDADES CON NINAS, NINOS Y
PERSONAL DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES,
NEPAL

En Nepal, Save the Children organizé inicialmente un taller de capacitacion de dos
dias sobre el conjunto de herramientas con doce representantes de la infancia
(siete nifias y cuatro nifios) y cinco miembros de personal de dos ONG locales
colaboradoras, en dreas de proyecto donde debfa llevarse a cabo el monitoreo y
evaluacién de la participacion infantil.

A continuacidn, nifias, nifios y personas adultas de cada Consejo de Desarrollo del
Pueblo trabajaron juntos para desarrollar su plan de accién para el proceso de
monitoreo y evaluacidn. Asimismo, se cred un comité consultivo para el proyecto
en cada ONG, formado por miembros de personal de las ONG vy representantes
de la infancia (seis nifios y nifias dalits y otros grupos étnicos y dos miembros de
personal por cada ONG).



DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LA INFANCIA
POR MEDIO DE CLUBES DE REDUCCION DE RIESGOS DE
DESASTRE, WORLD VISION GHANA

En Ghana, un consultor; en colaboracién con el personal de World Vision,
disefd y organizé un taller de cuatro dias para capacitar a un nimero selecto de
miembros de dos clubes de reduccidn de riesgos de desastres v sus facilitadores
sobre las herramientas y los procesos de monitoreo y evaluacion.

En total, |9 nifios y nifias (nueve nifias y diez nifios) participaron del taller para el
desarrollo de capacidades de monitoreo y evaluacidn, junto a dos patrocinadores
de los clubes y cuatro miembros de personal de World Vision. El taller permitid
a las nifias, los niffos y miembros de personal familiarizarse con el conjunto de
herramientas v las herramientas especificas para monitorear el alcance, la calidad
y los resultados de su participacion en las actividades de los clubes.

Impartir una buena instruccidn y ser buenos comunicadores es esencial para llevar a
cabo procesos de monitoreo y evaluacidn participativos, en especial cuando involucran
a la infancia. La infancia misma puede llevar a cabo tareas de monitoreo y evaluacién
de forma eficaz si se le brinda oportunidades de mejorar sus destrezas en los métodos
bdsicos, como entrevistas y grupos de discusion.

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE LAS NINAS Y LOS
NINOS COMO EVALUADORES, TAYIKISTAN!

En un proyecto de hogares encabezados por mujeres en Tayikistdn, nifias y nifios
llevaron a cabo una evaluacién como principales evaluadores. Para ello, las nifias
y los nifios recibieron capacitacidon de parte de trabajadores de terreno locales
sobre las herramientas y técnicas necesarias, incluidas entrevistas.

Sin embargo, cuando los nifios v las nifias evaluadores comenzaron a realizar las
entrevistas, se observéd que eran poco compasivos hacia los nifios y las nifias que
estaban entrevistando y que su modo era un poco agresivo. Los trabajadores

de terreno tenfan la expectativa de que los nifios vy las nifias se mostrarfan
compasivos hacia los jovenes que se encuentran en las mismas circunstancias que
ellos pero, de hecho, utilizaron mal las técnicas, dominaron las discusiones y
llevaron las sesiones a toda prisa.

Para resolver este problema, los trabajadores de terreno realizaron juegos de rol
para discutir el tema de la empatia. Esto resultd ser un punto de inflexidn v las
entrevistas siguientes fueron realizadas con mucha mds sensibilidad. Los nifios v las
nifas comenzaron a desempefarse con altura como entrevistadores y ganaron
cada vez mds confianza en el rol.
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INVOLUCRAR Y DESARROLLAR LAS CAPACIDADES
DE LAS NINAS Y LOS NINOS MAS MARGINADOS,
CON DISCAPACIDADES Y AQUELLOS MAS
PEQUENOS REQUIERE UN ESFUERZO ESPECIAL

Es necesario no dejar pasar ninguna oportunidad para desarrollar la habilidad de los
nifos, las nifias, las personas jévenes y adultas de desempefiarse como facilitadores
para asegurar que el proceso de monitoreo y evaluacion sea inclusivo. Se deben llevar
a cabo esfuerzos especiales para poder acercarse y comunicarse eficazmente con

los nifios y las nifias mds marginados, incluidos aquellos con discapacidades y los

mds pequefos.

PARTICIPACION DE NINAS Y NINOS MARGINADOS EN
EL PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION, NIGERIA

El movimiento African Movement of Working Children and Youth
Nigeria (Movimiento Africano de Nifias, Nifios y Jévenes que Trabajan) puso a
prueba este conjunto de herramientas en tres estados de Nigeria con nifios y
jovenes (varones y mujeres) de entre 9 y 24 afios de edad. Muchos de ellos
proceden de entornos en situacidon de pobreza y algunos tienen discapacidades.
Las nifias, los nifios y jévenes que participaron en el proyecto trabajaban de
barberos, pescadores, carpinteros, mecanicos de autos, pequefios comerciantes,
granjeros, costureros y estudiantes.

AISAVET

Un grupo de jovenes integrantes de un club de teatro de una escuela secundaria en Provincia
Nororiental, Kenia, representan una obra para la comunidad local sobre como preparase para
una sequia.



Al desarrollar habilidades para una comunicacién efectiva, los miembros de los grupos
centrales de monitoreo y evaluacion pueden:?

v crear un entorno agradable, cdmodo e inclusivo

v garantizar que todos estén informados acerca del propdsito de las discusiones
y que la participacién sea voluntaria

v hablar despacio y de forma clara, sin utilizar jerga

v tilizar preguntas abiertas y técnicas para que la persona entrevistada amplie
respuestas simples

v explorar si todos los miembros de un grupo estdn de acuerdo con algo que se
ha dicho

v animar a la reflexion

v escuchar con atencién

v ser respetuosos, dignos de confianza y entretenidos, y no ser criticos
v utilizar métodos participativos e interactivos

v/ estar atentos a participantes que necesiten traduccidn para que puedan participar
plenamente

v pedirles a los participantes que identifiquen puntos clave que surjan durante la
discusion y/o resumir los puntos mds importantes que se hayan resaltado

v/ comunicar a los participantes cédmo se utilizard la informacion y los siguientes pasos
del proceso, dando oportunidades para la participacién de la infancia

Es fundamental establecer una comunicacion respetuosa y eficaz, ademds de estar bien
preparados. Entre las tareas de preparacidn para el proceso de monitoreo y evaluacién,
el grupo central deberd adaptar el enfoque y las herramientas que va a utilizar con

el fin de posibilitar una participacidn significativa de nifias y nifios de distintas edades

y origenes.

A continuacion se describen algunas précticas generales que contribuirdn a crear un
entorno en el que las nifias y los nifios con discapacidades se sientan aceptados,
incluidos y con confianza.?

Como lograr una presentaciéon acogedora

e Comprobar que el lugar permita que todos participen en igualdad de condiciones:
ver si hay rampas, puertas lo suficientemente anchas, elementos intrusivos o
peligrosos, iluminacion adecuada, bafios accesibles y el espacio para que las nifias
y los nifios con distintos tipos de discapacidades puedan desplazarse libremente.

e Preguntar siempre al nifio o nifia cudl es la mejor manera de satisfacer sus
necesidades; por ejemplo, cédmo levantarlos o moverlos. Considerar al nifio o nifia
como expertos sobre su discapacidad.

e Preguntar siempre al nifio o nifia cémo quiere o necesita que lo asistan. No insistir
ni sentirse ofendido si el ofrecimiento es rechazado. Dirigirse siempre al nifio o nifia,
y no a la persona que lo atiende ni al intérprete de sefas.

e Asegurar que las nifias y los nifios pongan reglas bdsicas en las que se deja en claro
las posibles causas de exclusién o de ser retirados del grupo.
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Hacer tiempo para que las nifias vy los nifios se conozcan. Si el grupo estd integrado
por nifios y nifias con y sin discapacidades, hdgalos participar en actividades y juegos
que les permitan conocerse y aprender sobre la discapacidad. Las nifias y los nifios

pueden tener muchos prejuicios e ideas errdneas que hard falta explorar.

Establecer estructuras y rutinas coherentes y predecibles de forma tal que las nifias
y los nifios sepan qué esperar.

Igualdad de oportunidades para toda la infancia

Reconocer que cada nifia y nifio tiene algo que aportar al grupo o actividad, y que
cada uno lo hard a su manera. Esforzarse por lograr que las nifias y los nifios
entiendan y valoren las diferencias mutuas.

Animar a los nifios v las nifias con discapacidades a que contribuyan de la misma
manera y que compartan las mismas obligaciones. Por ejemplo, ofrecerse a participar
en actividades especificas, recabar comentarios del grupo, hablar con los medios de
comunicacion, reunirse con los formuladores de polfticas.

Permitir a las nifias vy los nifios con discapacidades correr los mismos riesgos que los
demds nifios y nifias con el fin de que ganen confianza. La sobreproteccidn les quita
la posibilidad de explorar, descubrir posibilidades y aprender a cuidarse.

No prestar ayuda a las nifias y los nifios con discapacidades a menos que la necesiten.
Brindarles demasiado apoyo les quita la posibilidad de volverse independientes vy
pueden sentirse tratados con condescendencia.

Adoptar una actitud abierta y flexible ante el cambio. Seguin los nifios y las nifias que
estén participando, habrd que adaptar o alterar algunas actividades.

Utilizar actividades que les permitan a las nifias y los nifios aprender y entender la
que es la discapacidad.

Utilizar las fortalezas de la infancia como punto de partida

Concentrarse en reforzar las fortalezas y habilidades de cada nifio o nifia en vez de
en las cosas que no pueden hacer. Por ejemplo, un nifio o una nifa en silla de ruedas
puede tener brazos y manos fuertes, un nifio o una nifia con sordera puede ser un
excelente dibujante.

Realizar actividades entre pares o de nifio a nifio y fomentar el trabajo en equipo
puede contribuir a superar dificultades y la exclusién.

Animar a que las nifias y los nifios se brinden apoyo mutuo. Por ejemplo, un nifio o
una nifia en silla de ruedas puede ayudar a alguien con ceguera a leer rotafolios; un
nifio o una nifia con sordera puede ayudar a alguien en silla de ruedas a participar en
actividades que requieren movimiento; un nifio o una nifia que no presenta
discapacidades puede ayudar a explicar ideas o conceptos a compafieros que tienen
dificultades de aprendizaje.

Fomentar un entorno inclusivo elogiando a los nifios y las nifias cuando dicen “no
entiendo” o cuando piden ayuda. Agradecerles la pregunta y ofrecerles ayuda o
darles una explicacién.



Hacer lugar a las diferencias

Darles bastante tiempo a los nifios y las nifias para entender lo que se estd diciendo
y para que puedan formular sus respuestas.

Responder a las necesidades individuales del nifio o nifia y prestarles atencidn.

Adoptar una actitud flexible y utilizar el nivel de lenguaje adecuado para cada nifio
o nifa.

Reconocer que las nifias v los nifios que presentan distintas dificultades deberan
acceder a la informacién en diferentes formatos. Los documentos se pueden hacer
mas accesibles si estdn bien escritos, son lo mds concisos posibles y faciles de leer
gracias a tamafos de letra un poco mds grandes.

Utilizar imdgenes vy dibujos para facilitar la comunicacién de ideas y para que las nifias
y los nifios compartan sus puntos de vista.

Permitir que los nifios y las nifias decidan por si mismos dénde sentarse y participar
en actividades. Por ejemplo, alguien corto de vista deberd sentarse adelante si tiene
que leer una pizarra o ver una presentacién en PowerPoint; a alguien en silla de
ruedas le puede resultar dificil trabajar en grupos de nifios y nifias que estdn
sentados en el piso; o alguien con problemas de audicién deberd estar alejado de
ventanas o ruidos externos que puedan causar distraccién.

Formar grupos mds pequefios que permitan adoptar distintas formas de intercambio
verbal.

Utilizar una buena comunicacion para que las nifias y los nifilos puedan usar como
modelo y aprender de lo que ven y oyen.

Una nifia realiza una
entrevista como parte
de su papel investigativo
sobre si se respetan los
derechos en las escuelas
en La Dalia, Nicaragua.
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COMUNICACION Y PARTICIPACION EFICAZ DE NINAS
Y NINOS CON DISCAPACIDADES*

El proyecto “Ask Us” (dirigido por The Children’s Society en el Reino Unido) puso
en prdctica un enfoque multimedia para que nifas, nifios y jévenes con
discapacidades ejerzan influencia en la formulacién de politicas. Mds de 200 nifios,
nifias y jévenes con discapacidades en toda Inglaterra, de entre 4 y 24 afios, fueron
consultados acerca de sus experiencias sobre consultas, participacion y servicios a
través de una serie de técnicas multimedia. A los jévenes también se les dio la
oportunidad de llevar a cabo sus propias consultas con otros nifios y nifas. Por
ejemplo, algunos jovenes ayudaron a organizar un Festival de la Inclusion durante
dos dias. Invitaron a todos los nifios y las nifias del centro de cuidados de relevo
local y de colegios de educacién especial de la zona. Durante el festival hubo una
amplia oferta de medios de expresién y actividades, como arte, musica, danza,
composicién musical, camping y pintadas de grafiti en paredes. Dos jévenes
investigadores se desempefiaron como “reporteros ambulantes”, es decir, iban
pidiendo la opinién de los jévenes presentes sobre el tema de la inclusidn.

El equipo a cargo de “Two Way Street” (desarrollado por Triangle y National
Society for the Prevention of Cruelty to Children [NSPCC]) colabord con las
nifas y los nifios con discapacidades para producir un video de capacitacion
dirigido a profesionales para ganar confianza y desarrollar habilidades de
comunicacion con nifas y nifos discapacitados, incluidos aquellos que no utilizan
el habla o lenguaje. El video muestra a nifias, nifios y jévenes (de 3 a 19 afios)
comunicdndose entre ellos y con personas adultas de distintas maneras como,
por ejemplo, conductas, sefias, simbolos, lenguaje corporal, movimiento de ojos,
expresiones faciales, gestos, juegos, expresion artistica, objetos de referencia,
habla, vocalizacién y movimientos fisicos.

Las nifias, los nifios y jévenes con discapacidades que participaron en ambos
proyectos manifestaron que, con mucha frecuencia, el enfoque se centraba en la
discapacidad de la persona y no en el obstdculo que esta crea: por ejemplo,
adultos que no escuchan y no tratan de comunicarse “por todos los medios”. Se
puede incluir y hacer participar a toda la infancia para que exprese sus deseos y
sentimientos. Sin embargo, hace falta una actitud abierta y demostrar sensibilidad
para con las distintas maneras de comunicarse, ademds de tiempo Yy voluntad para
poner a prueba distintos enfoques.



Hard falta un cierto grado de pensamiento creativo para adaptar los distintos
elementos de este conjunto de herramientas con el fin de lograr una participacion
significativa de las nifias y los nifios de distintos origenes y de los nifios y nifias mds
pequefos (menores de siete afios) en los procesos participativos de monitoreo y
evaluacion.

A continuacion, ofrecemos algunos consejos practicos para trabajar con los nifios v las
nifias mds pequefios.

v Establecer una relacién respetuosa que se centre en las capacidades y fortalezas.

v’ Organizar consultas en establecimientos adecuados para la infancia que sean seguros
y de facil acceso para las nifias y los nifilos mds pequefios.

v Utilizar un resumen ejecutivo de la iniciativa de participacién que esté redactado de
forma adecuada para la infancia.

v Establecer una relacidn y ganarse la confianza de las nifias y los nifios para lograr una
mejor comunicacion.

v Observar la forma en que las nifias y los nifios menores de siete afios se expresan,
juegan y participan en los procesos de toma de decisiones.

v Ser creativos y fomentar el uso de distintos métodos para que los nifios vy las nifias
comuniquen sus puntos de vista. Se pueden utilizar dibujos, marionetas, cuentos,
fotos o juegos para pedir la opinidn e informarse de las experiencias de las nifias y
los nifios en cuanto al alcance, la calidad y los resultados de la participacién. Entable
conversaciones “naturales” y haga preguntas abiertas para obtener y entender los
puntos de vista de las nifias y los niflos mds pequefios. Por ejemplo, preginteles qué
dibujaron y qué significado tiene para ellos.

v Utilice una gran variedad de juegos, entre ellos, actividades de animacion (ver el
apéndice del Cuadernillo 5).

v Monitorear continuamente la voluntad de participacién de cada nifia y nifio. Todos
deben tener el derecho a contribuir tanto o tan poco como deseen e integrarse o
dejar de participar en cualquier etapa.

v Habiendo obtenido el consentimiento informado de la nifia o el nifio, utilice cdmaras
digitales o grabadoras de audio para grabar los puntos de vista y experiencias de
la infancia.
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PARTICIPACION INFANTIL DE NINAS Y NINOS MENORES DE
CUATRO ANOS EN LA REVISION DE UN PARQUE DE JUEGOS,
REINO UNIDOS

Cuando se pone cuidado en el desarrollo y la utilizacidon de herramientas
participativas creativas y de procesos respetuosos, nifias y nifos de tan solo tres o
cuatro afios pueden involucrarse significativamente en los procesos participativos
de planificacion y revision.

En el Reino Unido, se puso a prueba un estudio durante un periodo de seis meses
para involucrar a nifias y niflos menores de cinco afos en los procesos de toma de
decisiones relacionados con cambios en un parque de juegos. En la primera etapa
se puso en prdactica el “enfoque mosaico”, con 28 nifios y nifias (de entre 3y

4 afos) y adultos (profesionales, padres y madres). Este enfoque combina las
herramientas de investigacion tradicionales, como observaciones y entrevistas, con
métodos participativos, entre ellos, el uso de cdmaras, representaciones graficas y
recorridos dirigidos por nifias y nifios.

En la segunda etapa, las principales conclusiones se sometieron a debate con
enfoques creativos. Con los comentarios v las fotografias tomadas por las nifias

y los nifios durante la primera etapa se armd un libro con el fin de que ellos
pudieran hablar sobre las fotos y responder preguntas sobre cambios futuros al
espacio de recreacion. Se disefid un gran plan para resumir el material visual y oral
producido con las distintas herramientas de investigacion.

En la tercera etapa, se tomaron decisiones acerca de los cambios propuestos para
el parque de juegos, fundadas en las ideas y puntos de vista de las nifias y los
nifnos. Por ejemplo, la reja se hizo mds segura, pero con espacios suficientes para
que las nifias y los nifos pudieran mirar gente y animales, actividades que
manifestaron disfrutar.

El proyecto piloto demostrd que la opinidn vy las experiencias de los nifios vy
las nifias mds pequefios acerca de sus espacios abiertos pueden influir en las
decisiones que se toman para mejorar esos lugares, donde los nifios y nifias de
3y 4 afos y distintos niveles de capacidades demostraron ser documentalistas
competentes de sus espacios de recreacion.



QUINTO PASO DESARROLLAR
UN PLAN DE MONITOREO Y
EVALUACION O INTEGRARLO
EN UN PLAN DE MONITOREO
Y EVALUACION EXISTENTE

El grupo central de monitoreo y evaluacién deberd realizar una planificacién detallada
para implementar el proceso de monitoreo y evaluacion. Los procesos y planes variardn
segln la naturaleza del programa que se esté monitoreando y evaluando, las partes
interesadas, el contexto sociopolitico, el tiempo del que disponen las nifias, los nifios y
las personas adultas para participar en las actividades, el presupuesto y otros factores.

Es aconsejable desarrollar o adaptar un plan y presupuesto para el monitoreo y
la evaluacioén. El plan incluird los objetivos vy los indicadores del programa y le ayudara
a identificar la metodologia y las fuentes de datos que se pueden utilizar para recopilar
datos de forma regular sobre indicadores relevantes.

Para llevar a cabo el quinto paso, explicamos cémo realizar lo siguiente:

e desarrollar un plan de monitoreo y evaluacidn o actualizar uno existente

o identificar fuentes relevantes de datos secundarios disponibles y herramientas para
la recoleccién de datos primarios

e una reflexién critica y triangulacién de datos procedentes de distintas fuentes

e considerar los tiempos para el monitoreo y la evaluacidn e integrarlos en las
reuniones de programas en curso

DESARROLLO O ACTUALIZACION DE UN PLAN
DE MONITOREO Y EVALUACION

Si su organizacidn ya cuenta con un plan de monitoreo y evaluacion para el programa
que estd evaluando, deberd revisar los indicadores para la participacion infantil
existentes, con el objeto de ver cdmo integrar eficazmente mds indicadores e implantar
un proceso mds sistemdtico e inclusivo de monitoreo y evaluacion del alcance, la calidad
y los resultados de la participacion infantil.

Si su organizacion no cuenta con dicho plan, este proceso proporciona una
oportunidad para que desarrolle uno.
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IDENTIFICACION DE FUENTES PERTINENTES
DE DATOS SECUNDARIOS DISPONIBLES Y
HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS PRIMARIOS

Es de suma importancia identificar informes existentes que puedan contener
informacién y datos cuantitativos o cualitativos relevantes para el monitoreo y la
evaluacion del programa en cuestion, asi como sobre la naturaleza de los procesos
de participacién infantil.

Para empezar, enumerar todas las fuentes de informacién relevantes (internas
y externas) que le puedan brindar datos a tener en cuenta en las conclusiones.
Por ejemplo:

e informes iniciales o de andlisis de la situacion al comienzo del programa. Estos
pueden incluir datos relevantes a las dreas temdticas en que se centra el programa
(como proteccidn de la infancia, trabajo infantil, educacion, salud, VIH, presupuestos
gubernamentales y/o derechos de participacién de la infancia);

e minutas de reuniones que se organizan con regularidad. Por ejemplo, reuniones de
grupos de nifos y nifas o de redes; informes de los talleres de capacitacién sobre
la participacion infantil con personas adultas o nifios y nifias, y evaluaciones de la
capacitacién impartida;

e conclusiones de consultas; informes de investigaciones llevadas a cabo por nifias
y nifios;

e politicas y cualquier otra referencia sobre las conclusiones de las consultas llevadas
a cabo por nifias y nifos;

e informes de progreso, de visitas de terreno, de actividades de monitoreo y
evaluacidn; estudios de casos;

e informes de los medios de comunicacidn y recortes de periddicos;

e politicas y leyes del gobierno;

e asignaciones presupuestarias y gastos del gobierno a nivel nacional, subnacional
y local;

e documentos y planes de estrategias del gobierno sobre asuntos temdticos
pertinentes (por ejemplo, educacidn, salud, matrimonio a edad temprana, trabajo
infantil y VIH);

e datos procedentes de departamentos y ministerios pertinentes. Por ejemplo,
matriculacidn y abandono escolar; datos sobre inscripcidon de matrimonios y edades
de los contrayentes); e

e informes periddicos y complementarios del gobierno sobre los derechos de la
infancia presentados ante el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas; Revisiones Periddicas Universales u otros informes sobre derechos humanos.



HERRAMIENTAS BASICAS DE MONITOREO
Y EVALUACION PARA LA RECOPILACION
DE DATOS PRIMARIOS

(ver Cuadernillo 5, pdginas | a 10)

v Entrevistas

v Cuestionarios o encuestas de conocimientos, actitudes y practicas (encuestas
CAP)

v Debates de grupos de discusion
v Observaciones
v Herramientas participativas para la recopilacién y el andlisis de datos

v Historias del cambio mds significativo, experiencias concretas o testimonios
orales

LA IMPORTANCIA DE UNA REFLEXION CRITICA
Y TRIANGULACION DE DATOS PROCEDENTES
DE DISTINTAS FUENTES

Como mencionamos anteriormente, los grupos de monitoreo y evaluacién deben llevar
a cabo una recoleccidn de datos lo mds sistemdtica posible, con una actitud abierta, de
forma tal que puedan escuchar con atencidn y registrar tanto los resultados esperados
como los inesperados. En cada etapa del proceso de monitoreo y evaluacién, es
importante examinar e identificar cualquier otro informe o datos pertinentes que
podrian utilizarse para verificar (triangular) sus conclusiones con otros datos. Triangular
significa comparar datos procedentes de tres fuentes distintas: cuando los resultados
arrojan conclusiones similares, aumenta la validez de los datos.

Debe ser riguroso (proceder con coherencia y honestidad) al recopilar pruebas vdlidas.
Se deben recopilar pruebas contundentes que respalden lo que se estd afirmando, y
asegurar que las pruebas sean lo suficientemente detalladas. Para aplicar rigor al
proceso se puede hacer los siguiente:’

v recopilar datos iniciales y/o utilizar grupos de control con el fin de comparar cambios
ocurridos antes vy después de las intervenciones;

v utilizar métodos de comunicacion y participacion que permitan forjar relaciones
basadas en la confianza mutua y la comunicacién abierta con distintos grupos
de partes interesadas, que permitan compartir los puntos de vista y explorar
las diferencias:

v tilizar diversas metodologias, fuentes de datos y métodos de recopilacién de datos
(triangulacion);

v evaluar con ojo critico los resultados intencionados y no intencionados;
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v evaluar con ojo critico si los resultados se han distribuido de forma pareja: jcudles
nifios y nifias se han beneficiado y cudles no? ;Por qué?;

v evaluar con ojo critico la calidad y utilidad de las pruebas; y

v adoptar un enfoque sistemdtico para el andlisis de datos y procesos de rendicién
de informes.

CONSIDERAR LOS TIEMPOS PARA EL MONITOREO
Y EVALUACION Y PARA INTEGRARLOS EN LAS
ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS EN CURSO

El monitoreo debe realizarse con regularidad. El grupo central de monitoreo y
evaluacion puede identificar qué datos pueden reunirse de forma mensual, trimestral,
semestral o anual. En cuanto a la evaluacién, se reconoce que puede que los objetivos
de algunos programas no se alcancen en un periodo de dos o tres afios; en especial,
aquellos relacionados con cambios en politicas o en espacios institucionales para la
participacién infantil. Sin embargo, es igualmente Util monitorear y evaluar cualquier
indicacién inicial de cambio.
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Un taller de monitoreo y evaluacion integrado por jévenes en Togo.



OPCIONES PARA ORGANIZAR ACTIVIDADES
DE MONITOREO Y EVALUACION

Opcion A. Incorporar actividades de monitoreo y evaluacion en
procesos de programas existentes como, por ejemplo, reuniones de nifias y
nifos y debates entre otras partes interesadas durante un periodo de tiempo. Por
ejemplo, se puede formar e impartir capacitacion a un grupo central de monitoreo
y evaluacién. El monitoreo se puede integrar en los procesos existentes del
programa incorporando actividades de monitoreo y evaluacion participativas
(60—90 minutos) en las reuniones mensuales de las nifias y los nifios y de los
miembros de personal o bien en reuniones y entrevistas periddicas con padres,
madres, miembros de la comunidad, funcionarios locales, etc. El andlisis de las
conclusiones del grupo central de monitoreo y evaluacién también podrian
compartirse y debatirse en mds detalle con nifios, nifias y partes interesadas
durante reuniones regulares del programa, ademds de reunir a las partes
interesadas clave para que compartan sus puntos de vista vy lleguen a acuerdos
sobre las conclusiones.

Opcion B. Talleres periodicos, debates de grupos de discusion y
entrevistas con partes interesadas clave con el fin de recopilar datos
para el monitoreo y evaluacién. Esta opcion implica formar un grupo central
de monitoreo y evaluacién y fortalecer su capacidad con el fin de organizary
facilitar talleres de monitoreo y evaluacién o debates de grupos de discusion
periddicos para las partes interesadas clave. Los talleres de monitoreo y evaluacidn
brindardn un espacio para que las distintas partes interesadas compartan sus
opiniones y puntos de vista utilizando una serie de herramientas clave de
monitoreo y evaluacién que permitan explorar los diferentes aspectos de los
procesos y resultados de la participacién. Dichos talleres pueden llevarse a cabo a
intervalos regulares con fines de monitoreo o evaluacién (por ejemplo, cada tres,
seis 0 doce meses).

Opcion C. Una mezcla creativa de las opciones A y B. Puede que su
organizacion tenga distintas ideas sobre cdmo llevar a cabo los procesos de
monitoreo y evaluacidn de la forma mds adecuada al contexto.

Al disefiar la implementacion de un plan de trabajo para los procesos de
monitoreo y evaluacion, es aconsejable considerar cada uno de los pasos que se
detallan en este cuadernillo y hacer planes en funcién de los recursos y tiempo
disponibles. Los miembros de personal que también integran el grupo central de
monitoreo y evaluacién deberdn asegurarse de que sus funciones y responsabilidades
de monitoreo y evaluacidn estén integradas en sus planes de trabajo individuales con
el fin de recibir un mayor apoyo de sus superiores.

Se deberd pensar en cudles son los momentos vy lugares mds convenientes para las
nifias, los nifios y las personas interesadas adultas para participar de las actividades
de monitoreo o evaluacion. Si en el programa participan nifias y nifios que van a la
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escuela, quizd sea aconsejable organizar mds actividades de evaluacion durante las
vacaciones escolares o los fines de semana, cuando los nifios vy las nifias tendran mds
tiempo libre. Si en el programa participan nifias y nifios que trabajan, conviene
establecer cudles son los horarios que les permitan participar.

En cuanto al lugar de reunidn, lo mds conveniente serfa utilizar el mismo lugar donde
los nifios y las nifias suelen realizar sus reuniones si fuera lo suficientemente grande
para llevar a cabo las actividades de evaluacién. En caso contrario, identifique junto a la
infancia lugares que sean adecuados, accesibles y seguros para reunirse e intercambiar
experiencias y puntos de vista. Aseglrese de que el lugar propuesto sea accesible para
las nifias, los nifios y jévenes con discapacidades.



SEXTO PASO PRESENTAREL
MONITOREO Y LA EVALUACION
DE LA PARTICIPACION INFANTIL
A LAS PARTES INTERESADAS

Es importante explicar el objetivo del monitoreo y la evaluacién de la participacion
infantil a las partes interesadas clave y obtener los permisos necesarios para llevar a
cabo procesos participativos de monitoreo y evaluacion.

Asimismo, es posible que sea necesario llevar a cabo actividades de sensibilizacidn para
asegurar lo siguiente:

e que las nifias y los nifios mds marginados (incluidos aquellos con discapacidades)
tengan oportunidades de participar en el proceso de monitoreo y evaluacién; y

e que las personas adultas proporcionen un espacio privado a las nifias y los nifios para
expresarse libremente con el fin de comunicar sus experiencias y opiniones sin que
haya interferencia ni temor a consecuencias negativas.

PRESENTACION DEL PROCESO DE MONITOREO Y
EVALUACION A LAS PARTES INTERESADAS, PLAN
GUATEMALA

En Guatemala, se llevaron a cabo reuniones comunitarias en 30 comunidades. El
proyecto y proceso de monitoreo y evaluacion se presentd ante padres, madres,
lideres de la comunidad y el érgano coordinador del Consejo de Desarrollo
Comunitario. Estas reuniones fueron clave para obtener la aceptacion de las
comunidades y el consentimiento de las madres, los padres y cuidadores para la
participacién de la infancia.

Entre los logros mds importantes cabe destacar el establecimiento por parte de
las autoridades locales, madres y padres de mecanismos y espacios para la
participacion infantil, asi como el entusiasmo de la infancia por las oportunidades
de participacion ciudadana.

Al explicar los procesos de monitoreo y evaluacion a las nifias, los nifios y los jovenes,
es conveniente realizar juegos para romper el hielo y actividades de animacion para
crear un ambiente informal en el que las nifias y los nifios se sientan cémodos para
compartir sus puntos de vista. Es importante asegurarse de que en dichos juegos
puedan participar las nifias y los nifios con problemas de movilidad u otras dificultades.

(Consultar herramienta de cronologfa en la pdgina |3, paseos transversales en la
pagina |4y actividades de animacién en el apéndice del Cuadernillo 5.)
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SEPTIMO PASO RECOPILAR
DATOS INICIALES

Como establecimos en el quinto paso, el monitoreo vy la evaluacién se deben realizar
de la forma mds sistemdtica posible. Los datos iniciales pueden ayudar a aplicar rigor y
obtener pruebas mds contundentes sobre el alcance, la calidad y los resultados de la
participacién infantil.

Siempre que sea posible es conveniente que el grupo central de monitoreo y
evaluacion planifique y lleve a cabo esfuerzos para recabar y recopilar datos iniciales al
comienzo del programa (ver recuadro donde se explica el enfoque de tres ONG que
participaron en la puesta a prueba del conjunto de herramientas). Los indicadores
establecidos en el Cuadernillo 3 le ayudardn a definir qué datos iniciales necesita
recopilan

Al medir los resultados de la participacién infantil, es fundamental recopilar y analizar
datos que permitan hacer comparaciones o cambios —ya sea a lo largo del tiempo
(antes y después de la participacién) o entre nifias y nifios (en circunstancias y con
caracteristicas similares) que participaron y no participaron.

Las herramientas y los enfoques clave para la recopilacién de datos iniciales pueden
consultarse en el Cuadernillo 5 (ver pginas 16 a 23).

BASE DE REFERENCIA SOBRE LA CALIDAD DE LA
PARTICIPACION INFANTIL, CESESMA NICARAGUA

La ONG nicaragliense CESESMA (el Centro de Servicios Educativos en Salud y
Medio Ambiente) disefid una herramienta de autoevaluacién adaptada para las
nifias y los nifios de la participacion de calidad basada en los nueve requisitos
bdsicos (ver Cuadernillo 3, en las pdginas 18 a 22). Se organizaron seis debates
de grupos de discusion en tres distritos para recopilar datos iniciales, uno con
nifios y nifias (de entre 9 y 12 afios) y otro con adolescentes (de entre 13y

|7 afios). A través de estos grupos, los nifios vy las nifias aprendieron sobre el

ciclo del programa y cémo distinguir los tres tipos de participacion: consultiva,
colaborativa y dirigida por nifias y nifos. Trabajando en grupos pequefos, los nifios
y las nifias aplicaron la herramienta de autoevaluacién simplificada sobre los nueve
requisitos bdsicos para evaluar la “calidad” de su participacién.



TALLERES INICIALES CON NINAS Y NINOS, THE CONCERNED
FOR WORKING CHILDREN, INDIA

En octubre de 2011, The Concerned for Working Children llevd a cabo talleres
iniciales con 108 representantes de nifias y nifios de organizaciones infantiles

(59 nifos y 49 nifas) pertenecientes a cinco dreas locales (panchayats) con el fin
de recopilar datos iniciales sobre el alcance, la calidad vy los resultados de la
participacién infantil. Se recabd informacién sobre indicadores seleccionados
conjuntamente por la infancia y las personas adultas de los equipos de terreno
de monitoreo y evaluacién.

Un dfa antes de los talleres, se organizé una sesidn de capacitacion con el personal
de terreno para ajustar las herramientas de recopilacién de datos. Mediante un
método de ensayo Y error, se identificaron tres herramientas, cada una para la
recoleccidn de datos sobre: el alcance de la participacidn, que analizd la calidad de
la participacion en el concepto inicial, la planificacion, la implementacién y el
monitoreo Y la evaluacion; la calidad de la participacién, en que se presté especial
atencion al alcance con el cual se cumplian los requisitos bdsicos; y los resultados
de la participacion. Los resultados de la participacién cubrian los resultados de los
procesos relacionados con la participacion infantil en organizaciones dirigidas por
la infancia y resultados externos en cuanto al alcance con el cual el gobierno local
representa y da respuesta a los problemas de la infancia.

ENCUESTA SOBRE DATOS INICIALES DE SERVICIOS EN LA
COMUNIDAD DE LA NCN (RED COMUNITARIA DE BARRIOS),
INDIA

En Tamil Nadu, nifias, nifios y adultos hicieron una representacion grafica de
su comunidad para recopilar datos iniciales sobre la situacidn de su pueblo y
las principales preocupaciones, como escasez de agua, condiciones poco
higiénicas, etc.
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OCTAVO PASO UTILIZAR
HERRAMIENTAS PARA RECABAR
INFORMACION, REFLEXIONAR
Y ANALIZAR EL ALCANCE, LA
CALIDAD Y LOS RESULTADOS
DE LA PARTICIPACION INFANTIL

El grupo central de monitoreo y evaluacion deberd adaptar las herramientas provistas
(ver Cuadernillo 5) para recopilar informacion sobre el alcance, la calidad y los
resultados de la participacidn infantil al contexto especifico del programa en cuestion,
y consultar los cuadros incluidos en el Cuadernillo 3. Deberd asegurarse de que en
las tres dimensiones de la participacidn (alcance, calidad y resultados), se escuchen los
puntos de vista y opiniones de todas las partes interesadas —nifias, nifios, padres,
madres, cuidadores, personal, personas mayores de la comunidad, funcionarios del
gobierno, etc. Para ello, le serd de utilidad utilizar una mezcla de métodos, como por
ejemplo entrevistas, debates de grupos de discusion, observaciones y herramientas
participativas. También podrd utilizar juegos, canciones y otras actividades adecuadas
para la infancia con el fin de captar el interés y entusiasmo de las nifias y los nifios en la
participacién (ver actividades de animacién en el apéndice del Cuadernillo 5).

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las herramientas que podra consultar
en el Cuadernillo 5.

Una niiia realiza

una entrevista

como parte de su
papel investigativo
sobre si se respetan
los derechos de

la infancia en las
escuelas en La Dalia,
Nicaragua.




METODOS Y HERRAMIENTAS QUE PUEDE UTILIZAR PARA MEDIR EL
ALCANCE, LA CALIDAD Y LOS RESULTADOS DE LA PARTICIPACION

INFANTIL

Area de enfoque
principal

Métodos basicos
de monitoreo

y evaluacién
aplicables para
la recoleccion de
datos en todas
las dimensiones

Principales herramientas
participativas para el
monitoreo y la evaluacion

Herramientas
complementarias
parala
recopilacion de
informacién de
nifias y nifios
pequeiios

Explicacién de
los procesos de
monitoreo y
evaluacion
participativos

Recopilacién de
datos iniciales
(sobre el alcance,
la calidad y los
resultados)

Medicién del
alcance de la
participacién

Medicién de la
calidad de la
participacién

Medicién de los
resultados de la
participacion

Entrevistas

Debates de grupos
de discusién

Cuestionarios o
encuestas

Observacién

Experiencias
concretas o
testimonios orales

Andlisis secundarios
de informes
pertinentes

Cronologfa de la intervencién / del
programa

Recorrido dirigido por nifias
y niflos

Actividad “comal vy tortillas”

Representacion gréfica del cuerpo
(“antes de")

Griéfico de toma de decisiones
Ollas y piedras

Puntuacion de la autoconfianza

Espaciograma
Método de las pisadas (Hejje)
Representacién grafica de la

participacién a través del ciclo
de un programa

Evaluacién en “H" (herramienta
de andlisis de los puntos fuertes y
débiles de una iniciativa)

Andlisis en circulo sobre inclusidn
y exclusidn

Ollas y piedras

Representacion grafica del cuerpo
Semaforos rojo, amarillo y verde

Andlisis de cambios de la infancia
en contexto

Historias del “‘cambio mds
significativo” con expresion
creativa

Puntuacion de la autoconfianza
Griéfico de toma de decisiones
Monitoreo con cintas rojas

Seguimiento de la asistencia
escolar

Marionetas o teatro
Dibujo o pintura

Recorridos dirigidos
por nifias y nifios

Representacién
grafica del cuerpo

La alfombra mdgica

Creacién de un
dlbum de recortes

Juegos
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NOVENO PASO DOCUMENTAR

Y RENDIR INFORMES SOBRE
EL PROCESO Y LAS
CONCLUSIONES

Al utilizar distintas herramientas y métodos para recopilar informacién de monitoreo y
evaluacion, es importante asegurarse de registrar y almacenar sistemdticamente la
informacién recopilada. El grupo central de monitoreo y evaluacién deberd tener claro
qué datos se estan recopilando y con qué fines.

En esta seccién encontrard la siguiente informacién:

e Consejos practicos para llevar a cabo la documentacién
e Orientacidn clave para llevar a cabo el andlisis

e Sugerencias para cotejar y revisar las conclusiones del plan de monitoreo vy
evaluacién en funcién de los cuadros e indicadores (Cuadernillo 3).

CONSEJOS PRACTICOS PARA LLEVAR A CABO
LA DOCUMENTACION

o Aseglrese de que haya alguien que tome nota en cada sesion para asentar la mayor
cantidad de detalles posible, especificando si la persona que habla es una nifia, nifio,
mujer u hombre. Durante los debates se intercambiardn muchos datos valiosos, que
tal vez no queden asentados en los rotafolios.

e Durante cada actividad de monitoreo o evaluacién, es fundamental registrar cudndo
(fecha) tuvo lugar, dénde (ubicacién) y quiénes participaron (cantidad de nifias/nifios/
hombres/mujeres y sus rangos de edad). Asentar debidamente todos los datos
recopilados, pero sin incluir nombres de personas para garantizar el
anonimato y la confidencialidad.

e Después de cada sesion, los miembros del grupo central de monitoreo y evaluacidn
deberdn escribir las notas de los rotafolios mientras todavia estdn frescas en la
memoria, para evitar olvidarse el significado de algo o la explicacién dada.

e Decidir junto a los miembros de los grupos infantiles dénde y cémo guardar las
conclusiones sobre el monitoreo o evaluacidn de forma segura. Es aconsejable hacer
dos copias, de forma tal que el grupo de nifias y nifios conserve una copia y el grupo
central de monitoreo y evaluacién conserve la otra.

e Cuando sea posible, hacer fotos digitales de cualquier imagen visual, como las
representaciones gréficas del cuerpo, gréficos de toma de decisiones y dibujos, como
copia de respaldo para conservar las conclusiones.



e Asegurar que todos los materiales y datos se guarden en un lugar seguro. Guardar
los documentos confidenciales en un armario o caja de metal bajo llave y asegurarse
de que la computadora o base de datos esté protegida con contrasefia.

e Cuando sea posible, desarrollar y/o utilizar un software adecuado para el
almacenamiento, acceso Yy andlisis sistemdtico de datos (p. gj.: Excel, SPSS).

La documentacion puede incluir documentos visuales (no escritos) y escritos, entre ellos:

e notas escritas de las entrevistas, debates de grupos de discusion u observaciones;

e notas escritas y diarios llevados por los miembros del grupo central de evaluacion en
las que se asientan observaciones y reflexiones;

e rotafolios y notas de los evaluadores de las entrevistas, debates de grupos de
discusion, herramientas participativas graficas (cronologfa, representacion del ciclo
del programa, ollas y piedras, representacién gréfica del cuerpo, etc.);

o dibujos, fotos, poesfas, relatos, ensayos;
e apuntes, fotos y filmaciones de representaciones teatrales de los nifios v las nifias; y

e datos secundarios, como informes mensuales, informes de evaluaciones pasadas,
estudios de casos, minutas de reuniones, leyes, politicas y presupuestos.

Es aconsejable que cada miembro del grupo central de monitoreo y evaluacion lleve
un diario. Un diario puede llevar a la reflexion y ayudar a obtener informacién sobre
el progreso de las actividades de monitoreo y evaluacidn y llevar un registro de las
distintas fuentes de informacion recabada con el fin de asegurar una verificacion y
triangulacion de resultados.

ALMACENAMIENTO DE DATOS SEGURO

Asegurese de que todos los datos recopilados estén almacenados en
un lugar seguro. Si no cuenta con un espacio de almacenamiento adecuado,
quizd desee considerar la compra de una caja de metal grande con llave en la que
pueda poner a buen resguardo las conclusiones asentadas en los rotafolios y demds
materiales. También deberd asegurarse de que se haya hecho un informe de las
conclusiones de los rotafolios.

Quizd también convenga tener una carpeta principal de referencia o libro
de control donde se enumeren cada una de las fuentes de informacién utilizadas
o recopiladas durante la evaluacion, el tipo de informacion, la fecha, personas
involucradas y el lugar donde se guarda la informacién. Dicho “libro maestro”
podrd ayudarlo a organizar sus documentos y contrastar los datos.
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FORMAS DE DOCUMENTACION UTILIZADAS EN NIGERIA
E INDIA

En Nigeria, el African Movement of Working Children and Youth (Movimiento
Africano de Nifias, Nifios y Jévenes que Trabajan) utilizé agendas, libros de
registros, cuestionarios, dlbbumes de recortes, libretas de apuntes, caricaturas,
fotos y peliculas para documentar las conclusiones del monitoreo y evaluacién.

En India, los equipos de monitoreo y evaluacién de The Concerned for Working
Children documentaron los procesos de monitoreo y evaluacién en varias formas
distintas: libros de registros de las organizaciones de nifios y nifias para llevar un
control regular de sus actividades; hojas de ejercicios y gréficos realizados por los
nifos y las nifias al utilizar las herramientas para documentar el alcance, la calidad y
los resultados de su participacidn; hojas de célculo y documentos (como primera
medida los datos recopilados se consolidan en hojas de cdlculo y luego se analizan
junto a los datos cualitativos); experiencias concretas y documentacion fotogréfica.
Siempre que se pudo se tomaron fotograffas durante los talleres y otras
actividades regulares.

ORIENTACION CLAVE PARA LLEVAR A CABO
EL ANALISIS

“Los principios de un andlisis son los de la pura ldgica con la que cada uno de nosotros
se las arregla para enfrentar el mundo y resolver los problemas cotidianos”.?

JUEGO PARA ENSENA~R EL CONCEPTO DE
“ANALISIS” A LOS NINOS Y LAS NINAS

Juntar los siguientes elementos de distintos tamafios: palos, semillas, flores, hojas,
piedras, botellas de pldstico, envoltorios de pldstico vacios, adhesivos, boligrafos o
ldpices, etc., y ponerlos en una caja o recipiente. Mostrar la caja con los distintos
objetos a las nifias, los nifios y jovenes que participardn del andlisis de la informacion
recopilada durante el proceso de monitoreo y evaluacion. Explicar que la variedad
de elementos que hay en la caja representa la variedad de informacién que se ha
recopilado de distintas personas y grupos de personas durante la evaluacién. Para
poder interpretar toda la informacién y entender mejor los distintos tipos de
informacién obtenida es necesario clasificarla en categorfas significativas.

A continuacidn, tomar la caja de elementos v, primero, dividir los materiales en

dos categorias, describiendo cada una de ellas. Luego, dividir los materiales en
cuatro categorias y describir cada una de ellas. Explicar que esta clasificacion en
“categorifas significativas” y mejor comprension de la informacién que se ha reunido
se puede llamar “andlisis”.




Principios de un andlisis:’

|dentificar el problema

Descomponerlo en elementos mds pequefios

|dentificar lagunas y buscar informacién adicional de ser necesario

Hacer un diagndstico provisional

Verificarlo con gente interesada

e Sacar una conclusion

Las nifas, los nifios y las personas adultas del grupo central de monitoreo y evaluacién
deben trabajar de forma sistemadtica y Idgica para aplicar el plan vy los indicadores del
monitoreo y evaluacidn para recopilar informacién de distintas fuentes. Asimismo, el
grupo debe analizar las conclusiones sistemdticamente para ver lo que revelan.

Como describimos en el quinto paso, el grupo central de monitoreo y evaluacién debe
reflexionar y considerar la validez y utilidad de los datos que se han recopilado. Deberd
comparar las conclusiones a las que llegaron las distintas personas con

el fin de explorar: si las distintas partes interesadas han expresado puntos de vista
diferentes o similares; las diversas razones que han dado y lo que esto significa. El grupo
central de monitoreo y evaluacion debe tener claro lo que se puede inferir de las
conclusiones y adoptar una actitud abierta acerca de sus limitaciones. Cuando sea
posible, el grupo central también deberd recopilar informacién adicional que pueda
brindar datos objetivos para respaldar los puntos de vista subjetivos expresados por

la infancia o las personas adultas. Por ejemplo, si los adultos o las nifias y los nifios
describen cémo han mejorado sus estudios desde que empezaron a participar en el
club infantil, ;se pueden juntar datos cuantificables de la escuela para verificar si esta
afirmacion estd respaldada por mejores notas en los exdmenes de los nifios y las nifias
que integran el club?

El grupo central de monitoreo y evaluacién también debe comparar conclusiones
recopiladas utilizando diferentes métodos. Como mencionamos anteriormente,
este tipo de verificacidn de datos se llama triangulacidn. Es til para ver qué
conclusiones coinciden, cudles son los temas controvertidos en cuanto a conclusiones
diferentes de distintitas partes interesadas. Puede ayudar a determinar cudles pruebas
son sdlidas y cudles no. También puede ayudar al grupo central de monitoreo y
evaluacién a identificar lagunas de informacion, donde hara falta corroborar con
fuentes de informacién adicionales.
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Clasificacion con estrellas de la calidad de las pruebas. Para fomentar el rigor
en la recopilacion y el andlisis de datos, se puede utilizar un sistema de “puntuacién con
estrellas” para reflexionar sobre la calidad de las pruebas recopiladas y puntuarla.

unos pocos ejemplos
subjetivos.

Las conclusiones no
estdn respaldadas
por otras fuentes de
datos que se hayan
corroborado.

cuantos ejemplos
subjetivos provistos
por distintas partes
interesadas.

Pero no se dispone
de otros datos para
respaldar las
afirmaciones
subjetivas.

ndmero de ejemplos
subjetivos.

Otras fuentes de
datos respaldan las
afirmaciones
subjetivas.

Pruebas poco Pruebas de Buenas pruebas Pruebas
contundentes mediano peso * * * excelentes
Solo se cuenta con Se cuenta con unos Se cuenta con un Se obtienen

conclusiones similares
de fuentes de datos
subjetivos y objetivos
de distintas partes
interesadas.

Se puede utilizar un termometro para ‘“medir el cambio’ durante las sesiones
de monitoreo y evaluacién participativas para fomentar que los nifios, las nifias vy las
personas adultas indiquen cudntos nifos y nifias, y de qué origenes, se han beneficiado
con la participacidn. El cambio puede deberse a la participacién directa o ser el
resultado de un cambio en una politica o préctica logrado a través de la participacion
infantil. Por ejemplo, si las nifias y los nifios describen cdmo redujeron la incidencia de
los castigos fisicos través de su participacion en un programa, jcuantos nifios y nifias
estdn informando en la actualidad una menor frecuencia de los castigos corporales?
;Menos de 10 nifios y nifias, entre |1 y 30, entre 31 y 75, entre 76 y 100, entre 101 vy
300, entre 301 y 1000, etc.? ;Quiénes se han beneficiado: nifias y nifios por igual, o

unos mas que otros?! ;De qué rangos de edad? ;De qué origenes?

Este termdmetro también puede ser Util al explorar resultados en cuanto a si otros
nifos y nifias se han beneficiado del programa indirectamente y, en caso afirmativo,

cuantos de ellos.

SUGERENCIAS PARA RECOPILAR Y REVISAR
CONCLUSIONES DEL PLAN DE MONITOREO
Y EVALUACION

Las siguientes sugerencias se relacionan con los cuadros e indicadores incluidos en el
Cuadernillo 3.

El grupo central de monitoreo y evaluacién deberfa planificar reuniones regulares o en
momentos estratégicos del proceso de evaluacion con el fin de recopilar y revisar las
conclusiones en funcién de cada uno de los cuadros incluidos en el Cuadernillo 3.
Cada uno de dichos cuadros —sobre el alcance, la calidad y los resultados de la
participacién— se pueden revisar de a uno por vez (utilizando indicadores adaptados del
plan de monitoreo y evaluacién que se apliquen al proyecto o programa en cuestion).



En cada cuadro, cada uno de los indicadores deberia revisarse en funcidon a la
informacion que ha recopilado hasta el momento. Los miembros del grupo central de
monitoreo y evaluacién deberdn discutir lo siguiente:

Informacion y conclusiones del momento. Estas conclusiones deben estar
desglosadas seguin el género, la edad y otros factores pertinentes (como el orden
entre los hermanos y las hermanas, grupo étnico, casta, religion, discapacidad, estado
respecto al VIH, situacidon socioecondmica, etc.).

La “calidad de las pruebas’.® Puede ser dificil atribuir el cambio de forma directa al
impacto de un programa. El grupo central de monitoreo y evaluacidn deberd tratar
de determinar no solo si se han dado cambios como resultado de la participacion
infantil, sino si estos cambios pueden atribuirse a dicha participacién y no a otros
factores. El grupo central de monitoreo y evaluacién podra tener que reunir
informacién adicional a través de entrevistas de seguimiento y/o andlisis de datos
secundarios adicionales para determinar si los cambios son resultado directo de la
participacién infantil. Es importante ser sinceros acerca de las fortalezas y limitaciones
del cuerpo de pruebas.

Lagunas de informacidn clave o dreas donde las pruebas no son contundentes.
|deas para recabar otra informacién pertinente y/o pruebas contundentes.

La “escala de cambio”, en especial en cuanto a los resultados de cambio externos
mds generales.

;Qué nifias, nifios y personas adultas se han beneficiado en mayor medida? ;Qué
nifias, nifios y personas adultas se han beneficiado en menor medida? ;Se ha
beneficiado la infancia mds marginada? Si la respuesta es no, jpor qué no?

Posibles pasos a seguir:

recopilar informacion adicional o desglosar todavia mds la informacion actual

— documentar las conclusiones y los andlisis de cada uno de los cuadros del
Cuadernillo 3

— discutir las conclusiones y recomendaciones iniciales con distintas partes
interesadas y/o informar sobre las conclusiones clave a las partes interesadas
correspondientes

— reflexionar sobre las lecciones aprendidas en cuanto al proceso de monitoreo y
evaluacién y documentarlas

— reflexionar sobre las lecciones aprendidas en cuanto al programa y documentarlas
y considerar cémo pueden aprovecharse estas lecciones para mejorar
programas futuros
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DECIMO PASO DISENAR UN
PLAN DE ACCION SOBRE
LAS CONCLUSIONES Y
COMUNICARLO A LAS
PARTES INTERESADAS CLAVE

Es de suma importancia que el grupo central de monitoreo y evaluacién cree
oportunidades para que grupos mds amplios de nifias, nifios, jdvenes, personal y otras
partes interesadas clave reflexionen sobre las lecciones aprendidas del proceso v las
conclusiones del monitoreo y evaluacién de la participacion infantil. Asf, aumentaran las
oportunidades de actuar en funcidn de las conclusiones para mejorar el programa.

Esta seccion explica cé&mo hacer lo siguiente:

e disefiar un plan de accién
e desarrollar e intercambiar informes

e comunicar las conclusiones v realizar mayor rendicién de cuentas

PLAN DE ACCION

Es importante utilizar las conclusiones de monitoreo y evaluacién para mejorar la
calidad de los programas de participacién infantil. Las conclusiones también podran
utilizarse para realizar trabajo de incidencia con el fin de fomentar la participacién
infantil involucrando a departamentos gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil. Los medios de comunicacidn también podran involucrarse para diseminar y
comunicar las conclusiones clave y mensajes de incidencia importantes.

Podrfa facilitar sesiones clave con partes interesadas pertinentes para explorar las
recomendaciones y el plan de accién con el fin de actuar segin las conclusiones del
proceso de monitoreo y evaluacidn de la siguiente manera:

e Proponery enumerar ideas, sugerencias o recomendaciones para la accion

e Si hubiese muchas recomendaciones o ideas para la accidn, las partes interesadas
podran querer considerar dar prioridad a dreas de accién inmediata y dreas de
accién a mas largo plazo.



Una vez que haya identificado las dreas prioritarias con las partes interesadas, podrd

emprender un plan de accién (ver siguiente recuadro con un ejemplo de Guatemala).

Plan de accién iQué? {Por qué? | ;Quién? | ;Dénde? | ;Cuando?
en base a las
recomendaciones
prioritarias

iDe qué
manera?

PLAN GUATEMALA

Por medio del proceso de monitoreo y evaluacidn, Plan Guatemala identificé que
la organizacion y el funcionamiento de los Consejos de Desarrollo Comunitario
de Nifios, Nifas y Jévenes se habfan vuelto mds sistemdticos y mds estandares.
Gracias a las lecciones aprendidas en la implementacidn del proyecto piloto de
monitoreo y evaluacién se pudieron identificar deficiencias en la capacitacién del
personal para promover la participacion infantil segin los criterios de calidad (los
nueve requisitos bdsicos para una participacion ética y eficaz). Estos criterios de
calidad se estdn utilizando para asegurar que todos los nifios y todas las nifias
tengan la oportunidad de participar en dichos consejos, poniendo énfasis en la
igualdad de género, no discriminacion y proteccion de la infancia.

Los resultados del trabajo de monitoreo y evaluacidn se compartieron en
asambleas comunitarias, con lideres, padres, madres, voluntarios y, en actividades
escolares, con alumnos y docentes. Plan Guatemala también tiene pensado utilizar
los resultados en la programacion e incidencia en curso con las autoridades
nacionales y municipales, colaboradores y otras partes interesadas.
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DESARROLLO E INTERCAMBIO DE INFORMES

El grupo central de monitoreo y evaluacién también deberd considerar distintas formas
de compartir las conclusiones, de forma escrita o por otros medios mds creativos y
accesibles. Quizd desee llevar a cabo actividades de monitoreo formales o informes
de evaluacién, que pueden ser Utiles para el aprendizaje institucional y la planificacidn
de acciones de seguimiento, asi como para compartirlos con los donantes y
simpatizantes que corresponda. Ademds, o como alternativa, podra brindar apoyo a

las nifias, los nifios y jévenes involucrados en el proceso para desarrollar informes
creativos adaptados para la infancia, lo que ayudard a destacar aspectos clave del
proceso v las conclusiones por medio de dibujos, fotografias, caricaturas, ilustraciones y
pdsteres, ademds de la palabra. Alternativamente, la infancia y las personas adultas tal
vez deseen intercambiar conclusiones por medios mds interactivos; por ejemplo, a
través de representaciones teatrales para el desarrollo o espectdculos de marionetas.

INTERCAMBIO DE RESULTADOS CON LAS PARTES
INTERESADAS, EVERYCHILD MALAUI

EveryChild Malaui organizé reuniones de revision de proyectos para compartir los
logros clave del proyecto de monitoreo y evaluacion de la participacién infantil.

El publico objetivo de estas reuniones eran lideres tradicionales, nifios y nifias,
organizaciones de la comunidad, docentes, funcionarios de bienestar social de
distrito y supervisores del rincén de la infancia.

Animar a las nifias y los nifios a documentar la historia, los logros v las lecciones
aprendidas puede ser motivo de celebracién ya que brinda oportunidades para la
creatividad y expresidn cultural.!" Los dibujos, las pinturas y fotografias se pueden
exhibir en la comunidad, o la infancia puede exhibir sus conclusiones en murales.

DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE UNA CRONOLOGIA
VISUAL DE BHIMA SANGHA, SINDICATO DE NINOS Y NINAS
QUE TRABAJAN EN EL SUR DE INDIA

Un grupo de nifios y nifias que trabajan y que son miembros de Bhima Sangha, un
sindicato en el sur de India, han trazado una linea de tiempo gréfica actualizada de
la historia de la organizacidn que ellos mismos dirigen y eventos importantes. Para
ello, han utilizado fotograflas como mural en la pared que luego han copiado en un
lienzo grande. Cada seis meses, los miembros actualizan la cronologia como una
historia viviente de su organizacién. Ha sido muy Util para compartir con nuevos
miembros y otras partes interesadas.



COMUNICACION DE LAS CONCLUSIONES
Y RENDICION DE CUENTAS

Es fundamental encontrar formas de compartir informacién sobre las conclusiones con
todas las partes interesadas, en especial la infancia. Las nifias, los nifios y adultos deben
recibir informacion clara y oportuna sobre el impacto de su participacidn, los resultados
de cualquier decisién y los pasos a seguir. También deberdn reconocerse los desafios

y puntos débiles principales en programacion identificados durante la evaluacion y
asumirse compromisos sobre cémo se usaran las lecciones aprendidas para mejorar

los programas en el futuro. La rendicidn de cuentas ante la infancia y las comunidades
puede aumentarse mediante el desarrollo e intercambio de informes adaptados para

la infancia.

Es probable que la infancia y los jévenes que participan activamente del proceso de
monitoreo y evaluacidn tengan ideas muy creativas acerca de las distintas formas en
que pueden compartir las conclusiones clave con otros nifios, nifias y adultos (ver
recuadro para consultar un ejemplo de Myanmar [Birmania]).

DESARROLLO E INTERCAMBIO DE UN INFORME DE
EVALUACION ADAPTADO PARA LA INFANCIA

En Myanmar (Birmania), un equipo multidisciplinario de Save the Children llevé
a cabo una evaluacién externa sobre la respuesta de emergencia de Myanmar
al ciclén Nargis en febrero de 2009. La evaluacidn tuvo como eje central la
participacion significativa de la infancia, ademads del compromiso para redactar

y diseminar un informe sobre las conclusiones clave adaptado para la infancia.
Mediante caricaturas e imdgenes visuales, se disefid una publicacion en inglés,
que se tradujo al birmano y distribuyd entre nifios, nifias y otros miembros de la
comunidad en dreas programadticas, en especial entre aquellos nifios y nifias que
habfan participado activamente en la evaluacion.
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Una nifia realiza

una entrevista

como parte de su
papel investigativo
sobre si se respetan
los derechos de

la infancia en las
escuelas en La Dalia,
Nicaragua.

7

JAVID SYAVSTYILNI STLHV SVTV OTIVIINNIWOD A SINOISNTONOD SV I49dOS NOIDDV 3A NV1d NN YVNISIA OSVd OWIDIA



APENDICE EXPLICACION DE
TERMINOS UTILIZADOS EN EL
MONITOREO Y LA EVALUACION

A continuacion ofrecemos algunas definiciones de términos clave Utiles de entender al
llevar a cabo un proceso de monitoreo y evaluacion.

Actividad Accidn llevada a cabo o trabajo realizado por medio del cual se movilizan
los aportes como, por ejemplo, fondos, asistencia técnica y otros tipos de recursos para
conseguir productos especificos.

Analisis El proceso ldgico de examinar datos para ver lo que significan.

Analisis de situacion Evaluacidn y andlisis para entender la situacion al inicio del
programa o proyecto. Para los programas relacionados con los derechos de la infancia,
normalmente es necesario identificar qué derechos se estan incumpliendo o no
ejerciendo plenamente (‘brechas’). También puede incluir un andlisis causal: entender
las causas inmediatas y de base de dichas brechas o incumplimientos. Ademads, puede
identificar quién debe hacer cumplir los derechos de la infancia en los distintos niveles
(personas responsables) y las razones de por qué no estdn cumpliendo con sus
responsabilidades.

Aporte El recurso financiero, humano y material utilizados para la intervencién en
cuestion.

Atribuciéon Hace referencia a lo que debe ddrsele crédito por los cambios
observados o resultados logrados. Representa el alcance con el cual los efectos del
acontecimiento observado pueden conectarse a una intervencion especifica, teniendo
en cuenta otras intervenciones, otros factores (anticipados o no) o impactos externos.

Base inicial Sirve como punto de partida para comparar cualquier cambio. Permite
reunir informacién sobre la situacién de algo con anterioridad o al momento de iniciar
el programa o proyecto en funcién de la cual pueden medirse los cambios.

Concepto Idea que es parte de una teorfa estructurada.

Confiabilidad Coherencia o dependencia de juicios sobre datos y evaluaciones, en
relacién con la calidad de los instrumentos, procedimientos y andlisis utilizados para
recopilar e interpretar datos de evaluacidn.

Cuestionarios/encuestas Lista de preguntas disefiadas para obtener informacion
especifica de un grupo de gente definido.

Datos cualitativos Informacion textual narrativa recopilada de forma sistemdtica.
Pueden recogerse utilizando instrumentos como entrevistas, grupos de discusion,
herramientas participativas, cuestionarios semiestructurados, observacidn o revision
de documentos.

Datos cuantitativos Informacion numérica que puede utilizarse para realizar andlisis
estadisticos. Pueden recogerse utilizando instrumentos como pruebas/evaluaciones,
revision de datos/fuentes secundarias (como fuentes de datos preexistentes) vy
encuestas/cuestionarios.



Debates de grupos de discusiéon Discusién resuelta y facilitada entre un grupo de
participantes con caracterfsticas similares. Este tipo de debates suelen tener un periodo
de duracién fijo y centrarse en un nimero limitado de preguntas.

Descripcién Informe verbal de lugares, eventos, personas o situaciones.

Desglose Andlisis de datos conforme a distintos grupos para mostrar diferencias
entre ciertos grupos Yy variaciones dentro de la muestra. Los datos se pueden
desglosar por género, edad, grupo étnico, discapacidad, ubicacidn geografica, situacidn
socioecondmica, situacion laboral, condicién de refugiado u otras caracteristicas (como
desplazamiento interno o personas apdtridas) y otras identidades sociales.

Diseminacién Proceso por el cual las organizaciones comunican sus conclusiones y
lecciones aprendidas durante el monitoreo y evaluacion a su publico objetivo. En
particular, hace referencia a la comunicacion con las partes beneficiarias (infancia,
comunidades, gobiernos) involucradas en el programa o proyecto como forma de
aumentar la responsabilidad de la organizacidn.

Efecto Cambio intencionado o no intencionado provocado directa o indirectamente
por una intervencion.

Eficacia Alcance con el cual se lograron o se espera lograr los objetivos de una
intervencidn, teniendo en cuenta su importancia relativa.

Entrevistas Las entrevistas pueden basarse en el proceso “natural” de una
conversacion con el fin de averiguar y comprender mds a fondo las opiniones, ideas,
acciones y observaciones de las personas.

Estudio de caso Enfoque metodoldgico que describe una situacion, persona, caso
o proyecto en lugares o programas especificos.

Fuente de datos Documento, conjunto de datos, persona, ubicacidn o actividad que
contiene o genera informacion y hechos.

Grupo de control Grupo de personas elegibles que han sido excluidas de la
participacién en la intervencién mediante un proceso de seleccion aleatorio. Salvo

el hecho de que no participa en la intervencidn, el grupo de control es, desde todo
punto de vista, comparable al grupo de participantes, y por lo tanto proporciona una
oportunidad de comparar cambios logrados a través del programa.

Hecho Creencia verdadera vy justificada (basada en informacion que se ha recopilado
y analizado de forma debida).

Herramienta participativa Entre ellas se incluyen las representaciones graficas,
cuadros, dibujos, teatro y movimiento con el fin de explorar relaciones, patrones y
cuestiones que afectan a las personas.

Idea Teorfa que todavia no ha sido demostrada.

Impacto Efecto a largo plazo logrado mediante las intervenciones. Los efectos
pueden ser directos o indirectos, intencionados o no intencionados, positivos o
negativos y primarios o secundarios.
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Indicador Factor o variable cuantitativa o cualitativa que constituye una manera
sencilla y confiable de medir logros, reflexionar acerca de los cambios vinculados a una
intervencidn o ayudar a evaluar el desempefio de distintas partes involucradas.

Lecciones aprendidas Generalizaciones basadas en el monitoreo y evaluacién de
experiencias con proyectos, programas o politicas que se abstraen de circunstancias
especificas y aplican a situaciones mds generales. Con frecuencia, estas lecciones
ponen de manifiesto las fortalezas o puntos débiles en la preparacidn, disefio e
implementacién que afectan el desempefio, resultado e impacto.

Medios de verificacion Nos dicen dénde obtener los datos necesarios para
demostrar que se han alcanzado los objetivos definidos por el indicador.

Meta Declaracién de lo que el programa o proyecto aporta a largo plazo en cuanto
al disfrute de los derechos de la infancia. Suele relacionarse con el impacto mas amplio
o suele verse como la situacion, estado o condicidn ideal.

Metodologia Conjunto de técnicas y métodos analiticos adecuados para la evaluacidn
de una actividad particular. También puede aplicarse a la recoleccidn de las pruebas mds
pertinentes necesarias para dar respuesta a las cuestiones de evaluacién y preguntas
analticas.

Muestra Subconjunto de una poblacién definida. Las muestras se recogen con el
fin de determinar pardmetros o caracteristicas de la poblacidn general. El acto de
seleccionar el subconjunto de la poblacién se denomina “muestreo”.

Normas éticas Los principios y las normas de conducta que gufan a un grupo o
individuo en las actividades de investigacion, monitoreo o evaluacion. En particular, se
relaciona con el uso apropiado de poder en manos de un grupo o individuo sobre
dichas actividades.

Objetivo Breve enunciado que detalla lo que se busca lograr con el programa o
proyecto teniendo en cuenta su duracién y recursos.

Observacion Acto de observar activamente con el fin de notar y registrar patrones
de conducta, comunicacion o respuesta.

Plan de monitoreo y evaluacion Plan escrito que proporciona una visidon general
de las actividades y procesos especificos que se llevardn a cabo para monitorear y
evaluar un programa, proyecto o grupo de proyectos especifico.

Producto Resultado tangible (de facil medicién, practico), inmediato e intencionado
que debe lograrse con el fin de cumplir los objetivos o propdsitos de un programa
O proyecto.

Punto de referencia Norma o medida que sirve para comparar, evaluar, medir
0O juzgarn,

Relevancia Alcance con el cual los objetivos de una intervencién de desarrollo son
coherentes con los requisitos de las persona beneficiarias, necesidades del pars,
prioridades globales y politicas de colaboradores y donantes.



Responsabilidad Obligaciéon de los organismos que estén llevando a cabo
intervenciones para el publico de proporcionar a las partes interesadas, en particular,
las personas beneficiarias, informacién, explicaciones y oportunidades para hacer
aportes y comentarios sobre el desempefio esperado y real del proyecto/programa
y los resultados de una intervencidn, en cuanto al uso sensato de recursos.

Resultado El producto resultante o impacto logrado (intencionado o no
intencionado, positivo o negativo) de una intervencion de desarrollo.

Retroalimentacion El intercambio de conclusiones obtenidas a través del proceso
de monitoreo y evaluacién entre las partes para las que es relevante y Util con el fin
de posibilitar el aprendizaje. Esto puede involucrar la recopilacidn y diseminacion de
conclusiones, recomendaciones y lecciones de la experiencia.

Suposicion Creencia que se da por sentada y se utiliza como base de una declaracién
o pregunta de una investigacion.

Triangulaciéon El uso de tres o mds teorias, fuentes o tipos de informacion, o tipos
de andlisis para verificar y sustanciar una evaluacién.

Validacion Proceso de corroboracién para asegurar que los datos obtenidos de
un método de monitoreo sean confirmados por los datos obtenidos a través de
otro método.

Validez Alcance con el cual las estrategias e instrumentos utilizados para la
recopilacidon de datos miden lo que pretenden medir.

Valoracién Proceso (que puede o no ser sistemdtico) de recopilacién de informacion,
analizdndola y haciendo juicios en funcién de la informacion.

7

7

7

7
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NOTAS

"J. Parry Williams, An Evaluation Primarily by Children Evaluators in the Save the Children UK Female Headed
Household Project in Tajikistan [Evaluacién realizada principalmente por nifios y nifias evaluadores en el proyecto de
hogares encabezados por mujeres puesto en marcha por Save the Children Reino Unido en Tayikistdn], Save the
Children Reino Unido, 1998.

2 Consultar Horwath et al. You Respond: Promoting effective project participation by young people who have experienced
violence — a guide to good practice through training and development [Usted responde: promocién de una participacién
efectiva en un proyecto por jovenes que han sido victimas de violencia. Guia para una buena prdctica a través de la
capacitacion y el desarrollo], University of Sheffield, 2011.

> UNICEF, Take Us Seriously: Engaging children with disabilities in decisions affecting their lives, [Témennos en serio:
participacién de nifias y nifios con discapacidades en las decisiones que afectan sus vidas] 2013.

*Joseph Rowntree Foundation, Consulting with Disabled Children and Young People [Consultas con nifias, nifios y jovenes
con discapacidades] (de la serie Findings) 2001.

5 Clark, A.y Moss, P. Listening to Young Children: The Mosaic Approach, [Escuchemos a los nifios y las nifias pequefios: el
enfoque mosaico] National Children's Bureau, 2001.

¢ Los datos incluidos son solamente a titulo ilustrativo. La infancia y las personas adultas en cada proyecto deben
desarrollar sus propios indicadores y planes de monitoreo y evaluacién.

7 Consultar Lennie, J. ‘Increasing the rigour and trustworthiness of participatory evaluations: learnings from the field',
[Aumentando el rigor y la confianza en las evaluaciones participativas: aprendizajes del terreno] Evaluation Journal of
Australasia, 6, |, 2006, paginas 27-35.

8 Consultar Boyden, J. y Ennew, ). Children in Focus: A manual for participatory research with children, [La infancia en foco:
manual para la investigacion participativa con nifias y nifios] Save the Children Suecia, 1997.

? De Peter Loizis, taller de Save the Children Reino Unido, Sri Lanka, 1996. Descrito en Boyden y Ennew, 1997 (ver
nota 8).

1 Consultar ‘Clasificacién con estrellas de la calidad de las pruebas’ en la pdgina 40 de este cuadernillo.

' Consultar también Tearfund, Roots Resources: Root 7 — child participation [Participacién infantil], 2004.



CONJUNTO DE HERRAMIENTAS ,
PARA EL MONITOREO Y LA EVALUACION
DE LA PARTICIPACION INFANTIL

CUADERNILLO  (5yfa de diez pasos para el monitoreo

4 y la evaluacion de la participacion infantil

El presente conjunto de herramientas ofrece un analisis sobre cbmo monitorear

y evaluar la participacién infantil en los programas, las comunidades y la sociedad
en general. Esta dirigido a profesionales, nifias y nifios que colaboran en programas
participativos, asi como a gobiernos, organizaciones no gubernamentales, la
sociedad civil y organizaciones de nifas y nifios que desean evaluar y fortalecer

la participacién infantil en la sociedad.

El conjunto de herramientas consta de seis cuadernillos:

Cuadernillo I: Introduccion. Incluye una vision general de la participacion
infantil, una explicacién de cémo fue creado el conjunto de herramientas y una
breve guia para el monitoreo y la evaluacién.

Cuadernillo 2: Medicién de la creacién de un entorno participativo y
respetuoso para la infancia. Contiene un marco y herramientas practicas para
medir la participacién de las nifas y los nifios en sus comunidades y la sociedad.

Cuadernillo 3: Medicion del alcance, la calidad y los resultados de
la participacién infantil. Ofrece un marco conceptual para la participacién
infantil y presenta una serie de puntos de referencia y cuadros para medir la
participacion infantil.

Cuadernillo 4: Guia de diez pasos para el monitoreo y la evaluacion

de la participacion infantil, con la participacion de nifias, nifios, jovenes y
personas adultas en el proceso. Incluye orientaciéon en la identificacion de objetivos
e indicadores del progreso, recogida sistematica de datos, documentacién de
actividades y andlisis de conclusiones.

Cuadernillo 5: Herramientas para el monitoreo y la evaluacion de la
participacion infantil. Ofrece diversas herramientas que pueden utilizarse con
nifias, niflos y jovenes, asi como con otras partes interesadas.

Cuadernillo 6: Experiencias, consejos y recomendaciones de nifias,
nifios y jovenes, elaborado por jévenes que han participado en la puesta a prueba
del conjunto de herramientas. Este cuadernillo consta de dos guias separadas:

la primera, dirigida a personas adultas y la segunda, a nifas, nifios y jévenes.
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