1. DATOS INFORMATIVOS

Politica econdémica, competitividad
institucional, innovacién,
DOMINIO: emprendimiento, productividad y
liderazgo.
CARRERA: Maestria en Estrategias Digitales en Marketing y Comunicacién
Asignatura/Médulo: Estrategias narrativas y creativas
Paralelo: N° horas: 48

Plan de estudios:

H. aprendizaje en contacto con el

Prerrequisitos:

docente:

Periodo académico:

Grado académico y
titulo profesional:
Master en Marketing
Digital y Comercio
Electrénico

Johanna Heredia Coellar

Breve resefia de la actividad académica y/o

Comunicadora con amplia trayectoria en
estrategias narrativas y proyectos digitales. Ha
liderado procesos de comunicacidén estratégica en

sectores publico, privado y organismos
internacionales, con énfasis en posicionamiento,

campafias integrales y conexién efectiva con
audiencias en entornos digitales.

Indicacidén de horario de atencién al estudiante:

2025-01

Co-Docente 2:

Breve resefia de

H. aprendizaje auténomo:

H. aprendizaje practico-experimental
0h

Grado académico y titulo
profesional:

Master en Marketing Digital
y Comercio Electrénico

la actividad académica y/o

Tutoria presencial:

Tutoria virtual:

Teléfono:

Correo electrénico:

987010904

jcheredia@puce.edu.ec

2. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Estrategias narrativas y creativas es una asignatura que se centra en el disefio de narrativas
estratégicas y creativas para la comunicacién digital en miltiples formatos y plataformas.

Incluye principios de storytelling,
contenidos, persuasién,

narrativas transmedia y crossmedia,
engagement y tendencias en branded content.

3. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

creatividad en produccién de

COMPETENCIAS
DISCIPLINARES DEL
DOMINIO

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE LA
CARRERA

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA

Critico y analitico: Desarrolla la
capacidad de analizar informacién,
evaluar situaciones y formular juicios
fundamentados.

Capacidad para
articular
conocimientos de
economia, gestidn,
ciencias sociales y
tecnologias
emergentes para
impulsar procesos de
innovacién,
desarrollo
sostenible y
liderazgo
colaborativo.

Creativo, innovador y emprendedor:
Estimula la generacién de nuevas ideas, la
busqueda de soluciones originales y la
capacidad de emprender proyectos.

Disefiar estrategias
de comunicacién
multimedia,
multicanal y
contenido digital con
narrativas creativas
y produccién
impulsado por
inteligencia
artificial, a partir
de andlisis de
comunidades
digitales.

Disefiar narrativas
creativas y estratégicas
para la comunicacién
digital en diversos
formatos y plataformas.

Aplicar principios de
liderazgo estratégico
y pensamiento critico
en proyectos de
marketing y
comunicacién digital,
orientados al
crecimiento personal
y profesional
continuo frente a los
retos emergentes del
ecosistema digital.

Aplicar modelos narrativos
innovadores en la
produccién de contenido
digital.

Proponer respuestas a
desafios
organizacionales
complejos en el
contexto del
marketing y la
comunicacién digital.

Evaluar la efectividad de
las narrativas en términos
de engagement y
fidelizacién del publico
objetivo.




EVALUACION DE LOGROS DE APRENDIZAJE

Resultado de aprendizaje

Definicion del criterio de evaluacion del
RdA

Ponderacion (en
porcentaje sobre
100)

Disenar narrativas creativas y estratégicas
para la comunicacion digital en diversos
formatos y plataformas.

Analiza los factores que influyen en la
creacién de contenido para comunidades
digitales.

15%

Desarrolla una narrativa digital que aplica
los principios de storytelling y recursos de
creatividad para captar la atencion del
publico objetivo.

30%

Integra elementos de branded content al
modelo narrativo.

15%

Produce contenido multiformato, aplicando
narrativas creativas y estratégicas.

30%

Aplicar modelos narrativos innovadores en la
produccion de contenido digital.

Planifica contenido digital para una
aplicacion estratégica en cada plataforma.

40%

Aplica modelos narrativos innovadores en
la produccion de contenido digital.

30%

Aplica inteligencia artificial en la creacion de
contenido digital creativo.

30%

Evaluar la efectividad de las narrativas en
términos de engagement y fidelizacién del
publico objetivo.

Analiza métricas clave de engagement para
valorar la efectividad narrativa por
plataforma.

60%

Aplica los resultados para realizar mejoras
creativas, incorporando tendencias actuales
en narrativas digitales y principios de
storytelling para optimizar futuros
contenidos.

40%




5. METODOLOGIA

asada en proyectos (ABP), que combina
oo, souome o, aciates pricicas y prequnas ge«eva\was en el foro de la plataforma. Los estudiantes
liar

desarrollarén

conceptos y d

6. RELACION RESULTADOS DE APRENDIZAJE,

S DE APRENDIZAJES Y DIMENSION DEL

DE APRENDIZAJE

Criterios de Evaluacion del RDA

pinciios)

Disefar namrativas creativas y
estratégicas para la comunicacion
digital en diversos formatos y

platafo

Analiza los factores que

influyen en la creacién de

contenido para audiencias
tales

1.1.Fundanentos narrativos

emocionales y sesgos cognitivos

(mec

1.1.2.Gatill,
1.1.3.Consumo de plataformas en E
24)
1.1.4.Buyer persona
.5.Pilares del univers
1.1.6.Guia de estilo & tono narrativo

rativo

Desarrolla una narrativa
digital que aplica los
principios de storytelling
y recursos de creatividad

1.2.Narrativas digitales y contenido
multiplatatorna
Web 3y econonia de

‘Storyboard creativo: estructura de 6
beats

1.3.Etica persuasiva y algoritmos de

recomendacién

para captar la atencién del
piblico obietivo

2.1.Tipos de contenido
+Introduccién a la tipologia de contenido
_Contenido informativo vs. inspiracional
transaceional
2.1.3.Formatos interactivos y enriquecidos
2.1.4.Lineanientos de arte digital
2.1.5.Herranientas de creacién
2.1.6.Reutilizacién de contenido (content
automatization)

2.1.1
212

Integra elementos de
branded content al modelo
narrativol

2,2 randed content. ¥ nasratives transmedis
2.2.1.publicidad vs. content marketing
branded conte:
2.2.2.Branded content transmedia

Produce contenido

.Disefio de narrativas transmedis

multiformato

2.Contenido multiplataforna
1.Ecosistemas multiplataforma
2.sinergias entre plataformas
Matriz de continuidad/dispersién
2.4.Estructura Hub & Spoke

3
3.2
a2

3.2.3

X

Aplicar modelos narrativos
innovadores en a produccién de
‘contenido digital.

Planifica contenido digital
forma estratég

4.1.Planeacién editorial estratégica
T

4.1.5.Calendario editorial

4.2.Arquitectura multiformat

4.2.1.Conténidos por fase dal funnel (TORU-MOFD-
=0rU)

4.2.2.Sincronia ve. secuencialidad en campanas

cia transmedia

4.2.3.1apa de viaje de audien

5.1.Arquitectura miltiformato: distribucién por
canal
Adaptacién narrativa por canal

5.1.1
s

5.1.4.Diseno narrativo splicado

B
5.2.4.Influencers virtusles y Al-avatars

Aplica modelos narrativos.
innovadores en la produccién de.
contenido digital

Aplica inteligencia
artificial en la creacién
de contenido digital
creativo

-L.odelos nacrativos innovadores aplicados

1.3.Gani ficacion

6.2.4.1a responsable y

3.Basanlago de prototipo sransmedia
3.1.Integracién de escena
.2.Guion técaico
65,3 01an on ackivacien

Evaluar i ofectividad de las
narativas en términos do

Analiza métricas clave de
engagenent para valorar la

idad narrativa por
plataforna

7.1.Conceptos fundamentales de evaluacién
narrati
1.Métricas clav
7.1.2.Engagement (interaccion inmediata)
7.1.3.Fidelizacion (relacion sostenida)

7.2.Métricas de engagement
7-2:1.hleance, inpresionss  tieno de
salizacion
7.2.2. Inceracciones (1ikes, shares,

' Retencisn por cohorte

7.3.3.Churn o tasa de abandono

objetivo.

Propone mejoras creativas
basadas en los hallazgos,

futuros contenid

8.1.0ashboards y benchrarking narrativos
8.1.1Elemantos asenciales do un dashboard
.2.Tablas corparativas de
6.1.3.Evaluscion del storycelling en contextos
multiplataforna

8.2.0ptinizacién y gobernanza
8.2.1.Prucbas A/B vs. Multivariadas
X

cominicacién a staeholdars

3.Tendencias emergentes de evaluacién

de churn y personaliza
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