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Maestría en Estrategias Digitales en Marketing y Comunicación
Asignatura: Estrategias Narrativas y Creativas

Plantilla de Buyer Persona
1. Identificación general
• Nombre simbólico: __________________________________________________________
• Edad: __________________________________________________________
• Género: __________________________________________________________
• Ciudad o contexto sociocultural: __________________________________________________________
• Ocupación / Rol profesional: __________________________________________________________
• Nivel educativo: __________________________________________________________
• Nivel socioeconómico (aprox.): __________________________________________________________

2. Contexto y comportamiento digital
• Dispositivos más usados: __________________________________________________________
• Plataformas preferidas: __________________________________________________________
• Tipo de contenido que consume: __________________________________________________________
• Frecuencia de conexión: __________________________________________________________
• Referentes o influencers que sigue: __________________________________________________________
• Marcas o instituciones con las que interactúa: __________________________________________________________

3. Motivaciones y objetivos
• ¿Qué busca lograr en su vida personal o profesional?: __________________________________________________________
• ¿Qué lo inspira o motiva?: __________________________________________________________
• ¿Qué valores guían sus decisiones?: __________________________________________________________
• ¿Qué tipo de mensajes o historias resuenan con él/ella?: __________________________________________________________

4. Dolencias o 'pains'
• Principales frustraciones o barreras: __________________________________________________________
• Miedos o preocupaciones: __________________________________________________________
• Necesidades no resueltas: __________________________________________________________

5. Necesidades informativas y emocionales
• Informativas: claridad, precisión, utilidad, confiabilidad: __________________________________________________________
• Emocionales: pertenencia, esperanza, autoeficacia, reconocimiento: __________________________________________________________
• Gatillos narrativos efectivos: sorpresa, humor, nostalgia, propósito: __________________________________________________________

6. Insight narrativo
• Redacta una frase que sintetice la verdad profunda o tensión emocional de esta audiencia. Ejemplo: “Quiere sentirse capaz de liderar cambios, pero teme no ser escuchado”.: __________________________________________________________

7. Propuesta narrativa
• Mensaje clave o promesa de valor: __________________________________________________________
• Tono y estilo de comunicación: __________________________________________________________
• Formatos y plataformas ideales: __________________________________________________________
• Tipo de experiencia narrativa sugerida (storytelling, transmedia, storyliving): __________________________________________________________

8. Validación
• Fuentes consultadas (entrevistas, encuestas, observación): __________________________________________________________
• Hallazgos cualitativos destacados: __________________________________________________________
• Hallazgos cuantitativos (si aplica): __________________________________________________________

Nota: Esta plantilla constituye una base orientativa para el desarrollo del Buyer Persona. Los estudiantes podrán adaptarla según las características de su caso específico, agregando o eliminando secciones según los requerimientos de su proyecto o narrativa.

Crédito: Plantilla diseñada según el enfoque experiencial del Modelo Educativo PUCE y adaptada por J. Heredia (2025).
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