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Guia de principales métricas narrativas de Engagement y Fidelizacion

Interpretacion narrativa (qué “dice” la

periodo.

Usuarios iniciales) x 100

Métrica Tipo Objetivo Férmula o . .
P ) métrica sobre la historia)
o Indica que la historia apareci6 en el
Alcance (Reach) Q Medir cuantas personas . d STOr1a aparecto er
Engagement||, . . . No aplica. radar de la audiencia. Mide visibilidad, no
Unicas vieron el contenido. . .
interés profundo.
Impresiones Conocer cuantas veces Mide circulacidon narrativa algoritmica:
(Impressions) Engagement{|apareci6 un contenido, incluso ||[No aplica. qué tanto la plataforma considera que tu
repetido al mismo usuario. historia merece ser mostrada.
Tiempo de Evaluar cunto tiempo No aplica (segundos/minutos Indica si la historia retuvo, si tuvo ritmo,
visualizacion (Watch |[Engagement cnp ©ap g claridad y valor percibido. Es la métrica
. mantuvo la atencidn. vistos). . L
Time) () mas cercana a atencién real.
Engagement Rate por Calcular la intensidad , . Mide si la historia provocé emocién
: . . (Interacciones totales + . .
alcance Engagement||narrativa entre quienes vieron Alcance) x 100 suficiente para actuar (like, comentar,
el contenido. guardar, compartir).
Engagement Rate por , . : . Revela la salud emocional de la
idores @ Engagement Evaluar qué tan activa es la (Interacciones totales + comunidad: cuintos estin realmente
segul comunidad en un periodo. Seguidores) x 100 PRSI ) . :
vivos” dentro del universo narrativo.
Retencidon por Medir qué porcentaje de . . ; Indica si la narrativa se transforma en
Sy g . (Usuarios activos del periodo ||, ., . . .
cohorte & 3 Fidelizacidn |jusuarios permanece con la : SR habito o si solo funciona como novedad
) . . + Usuarios iniciales) x 100 .
historia a lo largo del tiempo. inicial.
Lifetime Value (LTV) Medir el valor acumulado del . Mide la profundidad narrativa: cuanto
e, . Valor x Frecuencia x - . - .
Qlul Fidelizacién [jusuario a lo largo de toda su Duracién aporta esa historia a la vida del usuario
relacion con la historia. (repeticion, vinculo, pertenencia).
Churn (Tasa de Calcular cuantos usuarios ) . ||Indica el punto en que la historia dejo6 de
Syl g . . (Usuarios que abandonan + .
abandono) A\ Fidelizacion ||dejaron la narrativa en un resonar. Detecta fallas emocionales, de

ritmo o de relevancia narrativa.

Este recurso forma parte de los materiales complementarios de la Clase 7 de la asignatura Estrategias Narrativas y Creativas. Creacion
propia, J. Heredia (2025).




