CASO MADERCA 

Antecedentes de la empresa

Historia

En 1970 un grupo de cuatro amigos recién graduados de la universidad de la carrera de Ingeniería Industrial y contando con muy poca experiencia profesional en empresas industriales, soñaban en que algún día serían los fundadores de su propio negocio maderero, que no solo comercializara la madera, sino principalmente produjera distintos tipos de tableros de madera, para vender en todo el país. Era un sueño muy grande y a la vez se lo veía tan lejano, que por momentos pensaban que nunca se podría materializar; pero es en el año de 1979 que conocen a un experto del sector maderero, de profesión Ingeniero Agrónomo, que vieron más cerca la posibilidad de alcanzar su sueño.

Los cinco profesionales se reunieron varias veces para tratar este tema de emprendimiento y analizaron las posibilidades reales de establecer una empresa industrial productora y comercializadora de tableros de madera, determinando el capital mínimo necesario para iniciar operaciones, las fuentes de financiamiento, las posibles instalaciones, la maquinaria y equipos necesarios, y por supuesto el personal administrativo y de planta requerido, pensando siempre en iniciar como una empresa pequeña.

Iniciaron operaciones en 1981, teniendo inicialmente resultados poco alentadores, ya que eran desconocidos en el mercado y los competidores del sector no los iban a dejar surgir tan fácilmente. Les tomó varios años para darse a conocer en el mercado y ganar espacio entre sus competidores.

En la actualidad, es la compañía más grande en la producción y comercialización de tableros de madera del país, así como uno de los principales proveedores de este producto en el sector de la construcción. 

Organización y Cultura

En el año 2022, la organización cuenta con una gran Planta industrial, ascendiendo su nómina a 500 empleados, entre administrativos y personal de planta. Su estructura está conformada por las áreas de Producción, Comercial, Logística, Financiera – Administrativa, Sistemas y Recursos Humanos. 

A través de los años, la empresa se ha ganado la reputación de enfocarse de manera implacable en la eficiencia y la ejecución. Los métodos de trabajo, investigados cuidadosamente y desarrollados por Ingenieros Industriales, que han sido arraigados en estudios de tiempos y movimientos, junto a políticas y procedimientos probados a través del tiempo, le han concedido a la organización la reputación para proporcionar a los clientes un producto de calidad.

Junto con la eficiencia y la disciplina al interior de la empresa, existe un legado de mejoras continuas y un conjunto de fuertes valores que incluyen excelencia en el servicio, compromiso y estabilidad de los empleados, accionistas y clientes. El resultado es una fuerza laboral leal con una rotación de personal relativamente baja, no siendo raro que los empleados se pasaran toda su vida laboral en esta compañía. La promoción interna es prácticamente normal, donde los altos directivos han sido empleados por muchos años y han ido escalando jerárquicamente a lo largo del tiempo.

Está previsto que, para el primer trimestre del año 2023, la empresa crezca e implemente una nueva Planta industrial, que le permita abastecer no solo al mercado local, sino ya empezar a exportar sus productos al mercado internacional. Esta Planta iniciará pequeña, manejando un presupuesto austero, de la misma manera como empezó esta compañía; analizando y midiendo cada paso a lo largo del tiempo, y minimizando al máximo pérdidas innecesarias para la organización.

Debido a la experiencia y madurez adquirida por la empresa, la determinación del número de colaboradores a contratar en esta nueva Planta se definió de acuerdo con la maquinaria a ser instalada, que adicionalmente contó con un análisis del costo empresa del personal y el pronóstico estimado de producción, todo lo cual debía estar ajustado al presupuesto definido para este proyecto. De este análisis, se determinó que era necesario contratar treinta Operadores de máquina y tres Supervisores, así como un Jefe de Planta, pero el grupo directivo no está seguro si va a ser necesario contratar un Coordinador de Control de la Producción, como existe en la Planta actual, que básicamente es quien realiza la programación de producción de la Planta, o esta responsabilidad será también asumida por el Jefe de Planta, nuevo cargo a ser creado.

Para estar seguros al tomar esta decisión, el grupo directivo considera que Recursos Humanos debería realizar un análisis de carga de trabajo del puesto de Jefe de Planta, tomando como referencia las funciones establecidas en el respectivo perfil de cargo, considerando un volumen de trabajo inferior al que se tiene en la actual Planta, ya que la operación de la nueva Planta será mucho menor. Este análisis deberá realizarse previo a la elaboración de la Planeación Estratégica del área, donde se incluirá o no la contratación de dicho Coordinador, dependiendo de los resultados obtenidos.

Todo este personal nuevo debe estar contratado como fecha máxima hasta el 15 de febrero del 2023, de manera que puedan realizar el proceso de inducción a la compañía profundizando los temas relacionados a Producción, tales como: Operación de Maquinaria, Manejo de Equipos y Seguridad y Salud Ocupacional; y en el caso del nuevo Jefe de Planta, trabaje juntamente con el actual Gerente de Planta para que en la práctica pueda conocer a fondo sus responsabilidades. Los procesos de inducción y entrenamiento en el caso del nuevo Jefe, no podrán extenderse más allá del mes de marzo.

Autoanálisis Departamento de Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos se reunió y analizó sus fortaleza y debilidades internas, para determinar las oportunidades de mejora que podrían implementar para la Planeación Estratégica del año 2023. Entre los aspectos que se mencionaron están:

· Si bien se tiene una baja rotación de personal y existe satisfacción por parte de los colaboradores, es importante no solo ver hacia adentro de la organización, sino también hacia afuera en el tema salarial, para saber qué tan competitiva es la empresa frente al mercado laboral. De igual forma, la empresa no tiene definida una política salarial, ya que los sueldos siempre se han establecido en base a cargos o puestos similares dentro de la compañía.

· Otro aspecto importante al hablar del tema salarial es que la empresa si bien se preocupa por mantener una equidad interna en cuanto a sueldos, no se ha planteado realizar un reconocimiento económico diferenciador para los colaboradores que mejores resultados obtienen en su trabajo, es decir, los que superan las metas planteadas.

· La organización desde sus inicios se ha preocupado por evaluar el desempeño de sus colaboradores en función de resultados, pero no se ha detenido a analizar si la educación, formación, experiencia y competencias que poseen los empleados, se equiparan a los planteados en los perfiles de cargo, información que permitiría establecer acciones de desarrollo pertinentes para cada caso.

· Algo que no solo afecta a Recursos Humanos sino a todo el personal administrativo es el exceso de correos electrónicos que cada uno recibe al día, lo que toma alrededor de una hora e incluso dos horas poder revisarlos todos, siendo muchos de ellos solo informativos, pero que incluso ha llevado a que los responsables o quienes debían tomar acciones, se confundan y piensen que esos temas deben ser resueltos por otra persona, práctica que se ha ido distorsionando o complicando con el tiempo, cuyo objetivo inicial fue mantener informado a los involucrados en cada tema, pero ahora los mensajes son copiados casi a todo el personal administrativo, restando así su efectividad.

Análisis de actividades a desempeñar por el Jefe de Planta

Con el Gerente de Planta actual se levantó las actividades que debería desempeñar el nuevo Jefe de Planta a ser contratado, detallando la frecuencia, volumen y la duración o tiempo invertido en cada actividad. La información obtenida fue la siguiente:


	Actividad
	Frecuencia
	Volumen
	Duración o tiempo por cada actividad

	Análisis de optimización de recursos y procesos de producción
	Semanal 
	1 análisis
	1 hora

	Brindar soporte técnico y administrativo en el desarrollo de nuevos productos
	Mensual
	4 reuniones de soporte
	4 horas

	Programar, ejecutar y controlar los proyectos de ingeniería que se realizan en la Planta
	Anual
	2 programaciones
	2 meses

	Elaborar el presupuesto anual de Planta
	Anual
	1 presupuesto
	3 días

	Realizar mensualmente el control presupuestario de Planta
	Mensual
	1 control presupuestario
	5 horas

	Controlar detalladamente los costos de producción
	Diario
	1 control de costos
	1 hora

	Asegurar el mantenimiento y operatividad de los activos de Planta
	3 días
	1 consulta de daños en Planta
	30 minutos

	Establecer y dar seguimiento a los parámetros de productividad
	Diario
	1 análisis de productividad
	2 horas

	Participar en las negociaciones del Sindicato como representante del empleador
	6 meses
	1 negociación
	2 días

	Elaboración de reportes gerenciales
	Mensual
	5 reportes gerenciales
	4 horas
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