Gerente de Recursos Humanos

	Datos de Identificación

	Nivel:
	Gerencia

	Departamento:
	Recursos Humanos

	Reporta a:
	Gerente General

	Supervisa a:
	Jefe de RR.HH. / Coordinador de Nómina / Analista de RR.HH.



	Misión del Cargo

	Planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades y acciones realizadas en los distintos subsistemas del departamento de RR.HH., garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y políticas de la empresa, así como, conservar relaciones laborales positivas con los colaboradores y autoridades de la organización.



	Organigrama del Cargo




	Requisitos del Cargo

	Educación
	Formación
	Experiencia

	Título de tercer nivel de Psicólogo Industrial, Administrador de Empresas, Ingeniero Comercial, o afines.

Título de cuarto nivel de Maestría en Administración de Empresas (M.B.A.), Maestría en Recursos Humanos, o afines
	Conocimiento de Microsoft office, ERP SAP.

Auditor Interno de Sistemas Integrados de Gestión (Norma ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001).

Conocimiento de la Ley y Régimen laboral, Ley de Seguridad Social.

Inglés: Nivel medio.
	De 3 a 5 años de experiencia en posiciones o responsabilidades similares.



	Actividades del Cargo
	Valoración de Actividades

	
	F
	CE
	CM
	Total

	1. Investigar, analizar y proponer nuevas tendencias de los procesos de Recursos Humanos.
	1
	5
	5
	26

	2. Implementar los procesos de desarrollo humano y organizacional, mediante planes de sucesión.
	1
	5
	5
	26

	3. Velar por la adecuada administración de los subsistemas de Recursos Humanos, de acuerdo con las políticas y procedimientos establecidos por la organización.
	5
	4
	5
	25

	4. Asegurar las mejores relaciones laborales con el Sindicato.
	5
	5
	4
	25

	5. Controlar el cumplimiento de normas, políticas y procedimientos establecidos por la empresa.
	5
	4
	4
	21

	6. Elaborar el presupuesto anual de gastos del departamento de Recursos Humanos.
	1
	4
	4
	17

	7. Dar seguimiento a las evaluaciones de desempeño y competencias de los colaboradores de la organización.
	1
	4
	4
	17

	8. Administrar los procesos de reclutamiento, selección, contratación e inducción del personal.
	3
	4
	3
	15

	9. Asesorar y brindar servicios a los diferentes departamentos de la empresa sobre los diversos subsistemas de Recursos Humanos.
	5
	3
	3
	14

	10. Supervisar y administrar las remuneraciones y beneficios de la empresa, acorde a la política salarial definida.
	2
	4
	3
	14

	11. Gestionar los planes de capacitación de conocimientos y competencias del personal.
	3
	3
	3
	12

	12. Cumplir y hacer cumplir los métodos del Sistema Integrado de Gestión en los procedimientos donde tome parte.
	3
	3
	3
	12

	13. Promover el desarrollo de competencias alineadas con la estrategia, cultura y valores.
	2
	3
	3
	11

	14. Desarrollar canales de comunicación fluidos y efectivos a todo nivel dentro de la organización.
	5
	3
	2
	11

	15. Analizar permanentemente la cultura organizacional e identificar planes de acción para el modelamiento de valores, alineados a la estrategia organizacional.
	4
	3
	2
	10

	16. Liderar proyectos orientados al mejoramiento del clima laboral y la satisfacción en el trabajo de los colaboradores.
	1
	3
	3
	10

	17. Velar por la actualización permanente del Manual de cargos basado en competencias.
	1
	4
	2
	9

	18. Administrar el archivo de documentos inherentes a sus actividades y funciones.
	5
	2
	1
	7



	Nivel de Autoridad del Cargo

	Elección de empresas consultoras con las que se trabaja en temas de selección de personal.
Autorización de permisos de salida del personal de su departamento.
Elección de proveedores de capacitación.
Selección de proveedores para la realización de eventos internos.
Todos los gastos aprobados en el presupuesto anual del departamento.



	Condiciones de Trabajo

	Desarrolla sus actividades en condiciones agradables, con adecuada ventilación e iluminación, con muy pocas posibilidades de accidentarse. Las funciones del cargo requieren de desplazamientos y movilizaciones frecuentes a otras sucursales de la organización.



	Competencias Requeridas

	Competencias Organizacionales
	Nivel

	
	A
	B
	C
	D

	Compromiso
	
	X
	
	

	Trabajo en equipo
	
	X
	
	

	Integridad
	
	X
	
	

	Competencias Específicas 
	Nivel

	
	A
	B
	C
	D

	Planificación y organización
	X
	
	
	

	Tolerancia a la presión
	X
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