METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN PERFIL IDEAL VS PERFIL REAL 


Para la evaluación del perfil ideal vs perfil real se aplicará la siguiente metodología:

a. Tener el perfil de cargo a evaluar. En este caso es el perfil del Gerente de Recursos Humanos.

b. Tener la hoja de vida actualizada de un candidato que busque cubrir esta vacante.

c. En el archivo “Formato perfil ideal vs real”, en la hoja “Cálculo”, se debe completar la siguiente información:

· Nivel jerárquico: seleccionar de la lista desplegable, el nivel que corresponde al perfil de cargo (Ejecutivo, Gerencia, Jefatura, etc.), para este ejemplo es Gerencia. Al colocar el nivel jerárquico, automáticamente se colocan los pesos porcentuales de ese nivel.

· Cargo: tipear el nombre del cargo que se está analizando (en este ejemplo es Gerente de Recursos Humanos)

· Factores de Evaluación: tipear las 2 competencias específicas determinadas en el perfil de cargo, así como las 3 competencias organizacionales que aplican para todos los colaboradores de la empresa. 

· Peso Porcentual: se coloca automáticamente al indicar el nivel jerárquico del cargo analizado.

· Perfil ideal: existen dos columnas para Educación, Formación y Experiencia. En la columna de la izquierda en Educación seleccionar de la lista desplegable el título más alto detallado en el perfil de cargo. En el caso de Formación obligatoriamente se colocará “Cumple todos los cursos” y en Experiencia “Cumple experiencia requerida”, ya que se está completando la información del Perfil ideal.

En la columna de la derecha se tipeará toda la información en detalle del perfil de cargo.

En el caso de las competencias, se debe seleccionar de la lista desplegable el nivel de desarrollo de dichas competencias, según el perfil ideal, es decir, del perfil de cargo.

· Puntaje (Perfil ideal): se coloca el valor automáticamente.

· Perfil real: para el ejemplo, se inicia completando la información del Candidato A. Existen dos columnas para Educación, Formación y Experiencia. En la columna de la izquierda seleccionar de la lista desplegable la información según la hoja de vida. En el perfil real se debe colocar el nivel de educación real según la hoja de vida, además puede cumplir todos, algunos o ninguno de los cursos, y en experiencia puede o no cumplir con la experiencia definida en el perfil ideal, puesto que se está levantando el Perfil real.

En la columna de la derecha se tipeará toda la información en detalle de la hoja de vida.

En el caso de las competencias, se debe seleccionar de la lista desplegable el nivel de desarrollo de dichas competencias, según la evaluación que se realice durante la entrevista al candidato, que en el ejemplo son resultados ficticios. 

Para esta evaluación de competencias se puede utilizar:

· Diccionario de Comportamientos – La trilogía Tomo II. 1500 comportamientos relacionados con las competencias más utilizadas. Autor: Martha Alles

https://elibro.puce.elogim.com/es/ereader/puce/66705

· Puntaje (Perfil real): se coloca el valor automáticamente.

Nota: Finalizado el cálculo del Candidato A, se pasa al cálculo del Candidato B, que para este ejemplo la información es supuesta, con la finalidad de comparar otro candidato que está muy distante al perfil ideal.

· Total puntaje: este resultado se obtiene de la multiplicación del puntaje obtenido en cada factor por el peso de dicho factor, más la multiplicación del puntaje obtenido en el siguiente factor por el peso de dicho factor, y así sucesivamente. Para facilitar este cálculo en Excel se aplica la fórmula de Sumaproducto.

En la hoja “Ejemplo” se realiza este cálculo, pero sin utilizar la fórmula de Sumaproducto, para que se tenga claro cómo se obtienen los valores, tomando como referencia la información del Candidato B.


· Total porcentaje: para este cálculo se aplica una regla de 3. En el caso del perfil ideal el resultado obtenido en total porcentaje siempre corresponderá al 100%.

Pero en el análisis de los candidatos esto varía según los resultados obtenidos:


	Candidato A
	Candidato B

	96,50            100%

92,50               ?

R. 95,85%
	96,50            100%

59,20               ?

R. 61,35%




Nota: la organización puede por ejemplo definir como política que ningún candidato que obtenga un resultado inferior al 75% continúe en el proceso de selección, o el porcentaje que establezca la empresa. Por esa razón es que en el cálculo, los resultados del total porcentaje están en verde (continúa en el proceso), o en rojo (no continúa en el proceso).

Al final de los cálculos, se presenta los resultados obtenidos por los candidatos de manera gráfica.

d. En la hoja “Tablas”, se presenta los pesos porcentuales para realizar el análisis de perfil ideal vs perfil real en función de los niveles jerárquicos y los factores evaluados. Todos los porcentajes son propuestos y pueden ser modificados por cada organización, según sus requerimientos, pero lo importante es que el total por nivel jerárquico siempre sea 100%.

En esta hoja se presenta también las tablas de calificación de cada factor analizado, de manera que se tenga claro de dónde se obtienen los puntajes aplicados. Estos puntajes también son propuestos, y la organización puede modificarlos de acuerdo con sus necesidades.




