CASO DE ESTUDIO
PLANES DE SUCESIÓN EMPRESA E-TECH 

PROBLEMÁTICA:

E-TECH es una empresa de manufactura con una trayectoria de más de 30 años en el mercado. La empresa se dedica a la producción y distribución de productos electrónicos y ha experimentado un crecimiento constante a lo largo de los años. La alta dirección recientemente ha reconocido la importancia de establecer un plan de sucesión sólido para asegurar la continuidad del liderazgo y el desarrollo del talento interno.

A continuación, se presentan algunos de los cargos de la empresa y sus actuales responsables:

· Director Ejecutivo (CEO): Juan López
· Directora de Operaciones: María Rodríguez
· Director de Finanzas: Pedro García
· Gerente de Producción: Laura Mendoza
· Gerente de Ventas: Carlos Ramírez
· Gerente de Logística: Ana López
· Jefe de Planta: Santiago Torres


ORGANIGRAMA:







PUESTOS CLAVE:

La alta dirección de E-TECH ha identificado los siguientes puestos clave para los que se requiere urgentemente un plan de sucesión:

· Director ejecutivo (CEO)
· Director de Operaciones
· Gerente de Producción

Director Ejecutivo (CEO) 

La misión del Director Ejecutivo en E-TECH es liderar estratégicamente la empresa y tomar decisiones clave para su crecimiento y rentabilidad a largo plazo. Algunas de sus responsabilidades incluyen:

· Establecer la visión, los objetivos y las metas de la empresa.
· Desarrollar y ejecutar estrategias comerciales para lograr el crecimiento y la expansión.
· Tomar decisiones financieras importantes y garantizar la salud financiera de la empresa.
· Representar a la empresa ante los accionistas, clientes, socios comerciales y otras partes interesadas.
· Supervisar y colaborar con los líderes de los diferentes departamentos para asegurar la coherencia y el cumplimiento de los objetivos organizativos.
· Fomentar una cultura empresarial sólida y un ambiente de trabajo positivo.

Director de Operaciones 

El Director de Operaciones tiene la misión de garantizar la eficiencia y el rendimiento efectivo de las operaciones diarias de la empresa. Sus responsabilidades principales incluyen:

· Supervisar y optimizar los procesos operativos para mejorar la productividad y reducir los costos.
· Desarrollar y ejecutar estrategias de gestión de la cadena de suministro para garantizar la disponibilidad de materiales y recursos necesarios.
· Implementar sistemas y tecnologías que mejoren la eficiencia y la calidad en la producción.
· Establecer y monitorear indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar y mejorar continuamente la eficacia de las operaciones.
· Gestionar y coordinar los diferentes departamentos operativos de la empresa.
· Colaborar con otros líderes para optimizar la integración y la colaboración entre las diferentes funciones de la empresa.

Gerente de Producción 

El Gerente de Producción tiene la misión de supervisar y gestionar todas las actividades relacionadas con la producción de productos electrónicos en la empresa. Sus responsabilidades incluyen:

· Planificar y coordinar la producción de acuerdo con los requisitos y las especificaciones del producto.
· Supervisar y gestionar los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para la producción.
· Garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad y los plazos de entrega.
· Implementar estrategias para mejorar la eficiencia de la producción, como la optimización de los procesos, la capacitación del personal y la implementación de nuevas tecnologías.
· Colaborar con el equipo de I+D para la introducción exitosa de nuevos productos en la línea de producción.
· Evaluar y mitigar los riesgos relacionados con la producción y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
POSIBLES SUCESORES: 

Para el puesto de Director Ejecutivo:

· Juan López (CEO), identificó a María Rodríguez (Directora de Operaciones) y Pedro García (Director de Finanzas) como posibles sucesores, ya que ambos tienen una amplia experiencia en el negocio y han demostrado un alto rendimiento en sus roles actuales.

Para el puesto de Director de Operaciones:

· María Rodríguez (Directora de Operaciones), identificó a Laura Mendoza (Gerente de Producción) y Carlos Ramírez (Gerente de Ventas) como posibles sucesores debido a su experiencia y competencias en gestión de operaciones y ventas respectivamente.

Nota: para el puesto de Gerente de Producción no se han mencionado posibles sucesores.

INFORMACIÓN POSIBLES SUCESORES:

1. María Rodríguez (50 años) – Directora de Operaciones
Educación: Ingeniería Comercial. MBA en Administración de Empresas.
Experiencia: 15 años en la empresa, ha desempeñado varios roles de liderazgo, incluido el de Directora de Operaciones en los últimos 5 años.
Evaluaciones de desempeño y competencias: Excepcionales durante los últimos 4 años consecutivos.
Evaluación de potencial: Evaluación de potencial de alto nivel, con recomendación para asumir roles de liderazgo estratégico.

2. Pedro García (42 años) – Director de Finanzas
Educación: Licenciatura en Finanzas.
Experiencia: 10 años en la empresa, ha ocupado el cargo de Director de Finanzas durante los últimos 5 años.
Evaluaciones de desempeño y competencias: Excepcionales durante los últimos 2 años consecutivos.
Evaluación de potencial: Evaluación de potencial sólido, con capacidad para liderar equipos y tomar decisiones financieras estratégicas.

3. Laura Mendoza (38 años) – Gerente de Producción
Educación: Ingeniería Industrial. Maestría en dirección de operaciones y logística.
Experiencia: 11 años en la empresa, ha liderado equipos de producción y ha implementado mejoras en los procesos como Gerente de Producción durante los últimos 3 años. Ha participado en proyectos estratégicos para mejorar la cadena de suministro, garantizando la disponibilidad de recursos necesarios.
Evaluaciones de desempeño y competencias: Excepcionales durante los últimos 3 años consecutivos.
Evaluación de potencial: Evaluación de potencial destacado, con competencias de liderazgo, capacidad para gestionar proyectos complejos y monitorear resultados mediante indicadores de gestión.

4. Carlos Ramírez (41 años) – Gerente de Ventas
Educación: Licenciatura en Administración de Empresas. Maestría en Productividad y Calidad.
Experiencia: 15 años en la empresa, ha ocupado el cargo de Gerente de Ventas durante los últimos 4 años, logrando aumentar las ventas en un 20% anual. Durante varios años tuvo responsabilidades en la programación y control de los procesos productivos, lo que le permitió trabajar cercanamente con distintas áreas de la empresa lo que le ha dado un amplio conocimiento sobre los productos y la cadena de suministro.
Evaluaciones de desempeño y competencias: Excepcionales durante los últimos 3 años consecutivos.
Evaluación de potencial: Evaluación de potencial destacada, con competencias de liderazgo, negociación y visión estratégica.
5. Ana López (39 años) – Gerente de Logística.
Educación: Ingeniería en Logística y Transporte. Maestría en Producción y Logística.
Experiencia: Tiene 8 años de experiencia en roles de gestión de la cadena de suministro y logística en diferentes empresas del sector manufacturero y se vinculó a E-TECH hace 4 años en este cargo. Ha liderado proyectos de optimización de la cadena de suministro, implementación de sistemas de gestión de inventario y mejora de la eficiencia operativa de planta. Durante su carrera, ha demostrado habilidades sólidas en la gestión de flujos de productos y coordinación de actividades logísticas.
Evaluaciones de desempeño y competencias: Sobresalientes en todas las funciones que ha desempeñado en la empresa.
Evaluación de potencial: Ha sido evaluada como una candidata con potencial de desarrollo para asumir roles de mayor responsabilidad y liderazgo en la organización. Se destaca por su capacidad para adaptarse rápidamente a nuevos desafíos y aprender sobre diferentes áreas funcionales.

6. Santiago Torres (31 años) – Jefe de Planta
Educación: Ingeniería Industrial
Experiencia: Tiene 4 años de experiencia en la industria manufacturera, con un enfoque en la gestión de operaciones. Ingresó a la empresa hace un par de años. Ha ocupado puestos de supervisión y liderazgo en la planta de producción, donde ha adquirido conocimientos sobre el proceso de fabricación y la optimización de la eficiencia operativa.
Evaluaciones de desempeño y competencias: Evaluaciones positivas en sus roles anteriores, destacando su capacidad para trabajar en equipo, comunicarse eficazmente y cumplir con los plazos establecidos
Evaluación de potencial: Posee un potencial sólido para el crecimiento y desarrollo en su carrera profesional. Resaltan su capacidad para aprender y adaptarse a nuevas situaciones, así como su disposición para asumir desafíos y adquirir nuevas habilidades en el campo de la producción.
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