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Recurso de Profundizacion

Metodologia para el Analisis de Resultados

El andlisis de resultados requiere un enfoque estructurado que combine técnicas
cuantitativas y cualitativas. A continuacién, se describen los pasos clave para realizar este

analisis:
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Figura 1: Andlisis de Resultados

1. Revision de Datos Recolectados: Analizar la informacion obtenida durante el
diagnostico, incluyendo los resultados de encuestas, métricas clave de
desempefio (KPI) y datos comparativos (benchmarking). Esta etapa es
fundamental para garantizar la integridad y consistencia de los datos antes de
interpretarlos (APICS, 2024).

Interpretacion de Indicadores: Evaluar el rendimiento de la organizacion en
areas clave como confiabilidad, agilidad, costos y sostenibilidad. Esto incluye
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comparar los resultados con estandares de la industria y mejores practicas
globales.

3. Analisis Causal: Identificar las causas raiz detras de los resultados observados,
especialmente en areas problematicas. Herramientas como el analisis de causa
raiz (RCA, por sus siglas en inglés) y los diagramas de Ishikawa son Utiles para
determinar factores subyacentes que afectan el desempefio (Slack et al., 2020).
Segmentacion de Resultados: Clasificar los hallazgos segin su impacto en la
organizacion. Esto ayuda a priorizar acciones, enfocandose primero en areas que
generan mayor valor o que presentan mayor riesgo si no son abordadas.
Generacion de Insights: Transformar los datos en recomendaciones practicas y
accionables. Esto implica presentar soluciones especificas y viables para mejorar
la madurez organizacional.

Herramientas para el Andlisis de Resultados

El andlisis de resultados utiliza una combinacion de herramientas avanzadas para
interpretar los datos y generar conclusiones relevantes. Algunas de las herramientas méas
comunes incluyen:

e Dashboards e informes interactivos: Visualizan métricas clave en tiempo real
y permiten un analisis dinamico.
Modelos de simulacidn: Proyectan el impacto de diferentes escenarios y
estrategias en el desempefio organizacional.
Analisis predictivo: Utiliza inteligencia artificial y big data para anticipar
tendencias futuras y optimizar la planificacion estratégica (Chopra & Meindl,
2021).




