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PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

TRANSFORMACIÓN, es el uso de recursos para modificar un estado o condición de algo para
obtener un servicio o producto. Toda operación produce servicios y/o productos.

Empleados Equipos
Facilidades

RECURSOS QUE AYUDAN A LA 
TRANSFORMACIÓN

RECURSOS QUE AYUDAN A LA 
TRANSFORMACIÓN

Materiales 
Información 

Clientes

PROCESO 
PRODUCTIVO

Cambio de Lugar (Acomodación y/o 
Almacenamiento)
Transformación física
Cambio de Dueño

RECURSOS TRANSFORMADOSRECURSOS TRANSFORMADOS



TRANSFORMACIONES

Fabricación física

Localización

Intercambio

→ Manufactura

→ Transporte

→ Venta al por menor

Fisiológica → Cuidado de la salud

Almacenamiento → Depósito

Informativo → Telecomunicaciones

TRANSFORMACIÓN:
Proceso que describe las actividades
asociadas con la programación y
creación de productos en diversos tipos
de entornos (como fabricación contra stock
(MTS), fabricación bajo pedido (MTO) e
ingeniería bajo pedido (ETO). En SCOR DS,
la transformación se aplica a la producción,
el ensamblaje, el desensamblaje, el
mantenimiento, la reparación y la operación
(MRO) y los servicios.
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METRICAS

Nota: Adaptado de Cecere, L. M. (2014). Supply chain metrics that matter. John Wiley & Sons

Existen 5 fases en el desarrollo de métricas para las empresas:

1. Programas aislados.
2. Métricas funcionales.
3. Métricas alineadas para fortalecer la organización.
4. Métricas equilibradas para impulsar la estrategia.
5. Métricas resilientes para adaptarse a los cambios del mercado.
Cada fase es progresiva y se basa en las habilidades adquiridas en la etapa anterior. 
Sin embargo, la transición de una fase a otra representa un desafío en términos de 
gestión del cambio..



Los KPIs son medidas cuantitativas
utilizadas para evaluar el rendimiento y el
progreso hacia sus objetivos clave.
Estos indicadores son esenciales para
determinar si se está en el camino
correcto para cumplir con sus metas y
objetivos estratégicos.

DEFINICIÓN Y PROPÓSITO DE LOS KPIS: 







2.1 Procesos críticos en la cadena de suministro.
2.1.1. Los 7 elementos estratégicos de la cadena.
2.1.2. Identificación y priorización de procesos clave.

2.2 Diagnóstico de madurez organizacional.
2.2.1. Herramientas de diagnóstico organizacional.
2.2.2. Análisis de resultados.





SUPPLY CHAIN: The flow of products, 
information and money through a network of
partners from raw material suppliers to end users.

CADENA DE SUMINISTRO: El flujo de 
productos, información y dinero a través de una 
red de socios, desde los proveedores de materias 
primas hasta los usuarios finales.












































