














Para garantizar una gestión eficiente en la
cadena de suministro, es fundamental
establecer indicadores clave de desempeño
(KPIs) alineados con los objetivos estratégicos
de la empresa. Esto implica no solo una
definición clara de metas, sino también el uso
de tecnología avanzada y una colaboración
efectiva con los proveedores. A continuación,
se presentan tres aspectos clave para lograr
una medición y optimización efectiva del
desempeño logístico.









Mide la eficiencia en el uso de recursos y la generación de valor en la cadena de
suministro. Basado en el enfoque Capable-to-Promise, busca optimizar recursos y
eliminar ineficiencias para maximizar el valor agregado al cliente.



El análisis de productividad abarca la 
definición de indicadores, recolección 
de datos, evaluación de procesos, 
benchmarking y estrategias como Lean 
Manufacturing para optimizar el 
rendimiento y eliminar ineficiencias.



El método se basa en la observación empírica de que una fracción de los artículos o SKU
generalmente representan una gran parte del negocio.

El análisis ABC es un método de categorización que se usa como un mecanismo de priorización
básico para concentrar esfuerzos y recursos en los artículos que más importan.























La evaluación del desempeño de los
procesos es un pilar esencial en la
gestión de la cadena de suministro.
Permite identificar áreas de
oportunidad, medir el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y
garantizar que los procesos
operativos estén alineados con las
metas organizacionales.



El uso de KPIs y métricas SCOR permite evaluar el desempeño de la cadena de suministro en
términos de costos, tiempos de entrega, calidad y flexibilidad. A través del análisis de
variabilidad, las organizaciones pueden detectar desviaciones y optimizar sus procesos para
mejorar la confiabilidad, agilidad y eficiencia operativa.



1. Planificar (Plan): Abarca la planificación de la demanda, los recursos y los inventarios.
2. Aprovisionar (Source): Evalúa la selección de proveedores, la adquisición de materiales y los tiempos de

suministro.
3. Fabricar (Make): Analiza los procesos de producción y ensamblaje, optimizando la eficiencia operativa.
4. Entregar (Deliver): Se enfoca en la logística y la distribución de productos terminados.
5. Retornar (Return): Mide la efectividad en la gestión de devoluciones y reciclaje



OPTIMIZAR LA CADENA DE SUMINISTRO
no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también impulsa la rentabilidad y la
satisfacción del cliente. La reducción de
costos, el cumplimiento de estándares de
calidad, una mejor gestión del flujo de
efectivo y el aumento de la productividad
son claves para garantizar operaciones
más ágiles y competitivas en un mercado
dinámico.



El ajuste estratégico entre los procesos
y la estrategia organizacional es
esencial para maximizar la eficiencia
operativa y garantizar que todos los
esfuerzos estén alineados con los
objetivos corporativos.





Es clave conectar estos procesos con
métricas financieras como costos y
retorno de inversión, asegurando un
impacto positivo en la rentabilidad.
Además, la flexibilidad para adaptarse a
cambios del entorno, como variaciones
en la demanda o avances tecnológicos,
permite a las empresas mantenerse
competitivas y sostenibles en el tiempo.



AUDITORIA EXTERNAAUDITORIA 
INTERNA

Auditorías de 
tercera parte

Evaluación de 
requisitos.

Certificación del 
sistema

Auditoría a 
proveedores

Comúnmente 
llamada auditoría 
de segunda parte

Comúnmente
llamada 

auditoría de 
primera parte



ADMINISTRACION  DE EFECTIVO 

CAPEX [Capital Expenditures]
Gastos de capital: dinero invertido en un activo a largo plazo (es decir, uno que se espera que dure
más de un año). Se espera que la inversión genere futuros beneficio Diccionario APICS 17ª Ed.

OPEX [Operational expenditure]
Gastos operativos: dinero que una empresa u organización gasta de manera continua, día a día,
para administrar su negocio. Cambridge dictionary



ADMINISTRACION  DE EFECTIVO 

Tiempo (días)

COMPRA DE 
MATERIA PRIMA.

VENTAS DE BIENES 
TERMINADOS.

Edad Promedio del 
Inventario (EPI) (85 días)

Periodo de pago 
Promedio (PPP) 

(35 días)
Pago de  Cuentas 

Pendientes

SALIDA DE EFECTIVO CICLO DE CONVERSIÓN DE EFECTIVO  (CCC)
120 días (155-35)

Periodo de Cobranza
Promedio (PCP) (70 días)

ENTRADA DE  EFECTIVO

0
85 15535

CCC = EPI + PCP – PPP
EPI = Edad(Días) Promedio de Inventario (Rotación de Inventarios)
PCP = Periodo de Cobranza Promedio (Rotación de Cuentas por 
Cobrar)
PPP = Periodo de Pago Promedio

La Rotación de Efectivo se obtiene con la siguiente formula 
RE = 360/CCC



CICLO OPERATIVO
Es el período que comprende desde la 
adquisición de materia prima con un 
desembolso inicial, hasta el instante en que 
se recibe el pago por el producto finalizado.

ROTACIÓN DE EFECTIVO
Se refiere a la cantidad de veces en un año
que el dinero experimenta un ciclo completo,
dicho de otro modo, la frecuencia anual con
la que se recupera el efectivo invertido.



Los principales indicadores para los análisis financieros
son:

 ROA (Return on Assets - Retorno sobre Activos): mide la
rentabilidad de una empresa en relación con sus activos totales

 ROE (Return on Equity - Retorno sobre el Patrimonio): mide la
rentabilidad de una empresa comparando la utilidad neta con el
patrimonio de los accionistas.

 Margen Neto: mide la rentabilidad como porcentaje de ingresos
que se convierte en ganancias después de que todos los gastos,
incluyendo impuestos e intereses.

 Margen EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization - Ganancias antes de
Intereses, Impuestos, Depreciación y Amortización): muestra
las ganancias antes de cualquier gasto financiero, impuestos y
ajustes.


