CLASE 3:

Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro.
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3.1Indicadores clave de desempeio [KPls].
3.1.1. Aplicacion practica de indicadores en abastecimiento.
3.1.2. Evaluaciony ajuste de KPls.

3.2 Dimensiones competitivas.
3.2.1. Analisis de productividad.
3.2.2. Estrategias paramejorar la competitividad.
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

SISTEMAS GESTION DE CALIDAD

Necesidades del
Cliente

Estrategia
Corporativa

Estrategia de
Operaciones

Decisiones sobre
Procesos e
Infraestructura
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Indicadores Clave de Desempernio (KPIs)

Los KPIs son herramientas
criticas que permiten medir el
progreso hacia los objetivos
estratégicos dentro de la
cadena de suministro.

DataChainDesigriy

0 4 Proveer
Comparaciones

s
DTN

02 Alinear
i Operaciones

Monitorear

el Rendimiento




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Caracteristicas de los KPIs Efectivos

Especificos Alcanzables Basados en
tiempo
Medir aspectos Ser realistas dentro
claros del del contexto Evaluarse en un

desemperio. operativo. marco temporal
definido.

® eSpecificos (Specific)
® Medibles (Measurables)
® Alcanzablez (Achievable)

© Realistas (Realistic) Medibles GEEENIES
Basarse en datos Estar alineados con
S A Tiempo (T|mely) confiables y las metas

cuantificables. estratégicas.
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Impacto de los KPIs en la Competitividad

. . : y ¢ de Decisi ( Identificacion de;&reas
La implementacion efectiva de [ e e ] p . \@ CCriticas
mdlcadores.clave de desemPeno err—— @0 |V el pes
(KPls) constituye una herramienta ifariacion Actualizada Acoiones Priorizacion de Esfuerzos
estratégica indispensable para las Estratégicas
Empresariales)
.

organizaciones que buscan
optimizar su cadena de suministro
y mantenerse competitivas

/7 Fortalecimiento de |a Ventaja
all

Competitiva

Mejora Continua
- Adaptabilidad
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

KPIs clave en abastecimiento segin SCOR

‘Mide el tiempo

DataChainDesigny

Analisis de

Calcula los costas
de bienes y servicios

Tiempo de
Ciclo

promedio para
cornpletar un
pedido.

Costos

adquiridos.

=g

Evalla el porcentaje de
6rdenes de compra que son entregadas en el tiempo correcto,
con la cantidad adecuada y sin defectos. Este indicador refleja
la confiabilidad de los proveedores y la eficacia de la gestién de
compras.

Order Fulfillment Cycle Time (RS.1.1): Mide el tiempo
promedio necesario para completar un pedido desde su
emisién hasta la recepcién. Este KPI es crucial para evaluar la
capacidad de respuesta de los procesos de abastecimiento.

Cost of Goods Sold (C0O.1.2): Calcula los costos asociados a
los bienes adquiridos, incluyendo precios de compra,
transporte e impuestos, permitiendo identificar oportunidades
de reduccién de costos y mejora de margenes.




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Metodologia de Implementacion

Para garantizar una gestion eficiente en la
cadena de suministro, es fundamental
establecer indicadores clave de desempefo
(KPIs) alineados con los objetivos estratégicos
de la empresa. Esto implica no solo una
definicion clara de metas, sino también el uso
de tecnologia avanzada y una colaboracion
efectiva con los proveedores. A continuacion,
se presentan tres aspectos clave para lograr
una medicidon y optimizacién efectiva del
desempeno logistico.

Definir Objetivos
Claros

Alinear KPIs
con metas
estratégicas

Integrar
Tecnologia

Implementar
sistemas ERP y
herramientas
de analisis

Colaborar con
Proveedores

Establecer
programas de
evaluacion y
certificacion
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Beneficios de los KPIs en Abastecimiento

Optimizacion de recursos

Identifica el desperdicio y mejora la
El uso de en abastecimiento es eficiencia del presupuesto
una herramienta clave para mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones
dentro de la cadena de suministro.

Estos indicadores permiten

Mejora de la visibilidad

Proporciona claridad en el desempeno
de proveedores y procesos

Toma de decisiones basada
en datos

Facilita la gestion proactiva con datos
confiables

basadas
en datos concretos.
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Proceso de Evaluacién de KPIs

La evaluacion de KPlIs garantiza su
alineacion con los objetivos
estratégicos mediante el analisis de
datos, benchmarking y analisis de
causa raiz (RCA). Ademas, permite
validar su relevancia y realizar ajustes
estratégicos para impulsar la mejora
continua.

Manitareao
Canstante

Analisis de Causa
Raiz

Benchmarking
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

0

‘0

\

DataChainDesigny

Ajuste de KPIs

(OE) Orquestar la Cadena de Suministro METRICAS
1 Procesos principales:
A Planificar A Pedir / Comprar A Suministrar
A Transformar A Cumplir / Entregar A Devolver

2 Categorfas de procesos:

A 01B2C A 0O2B2B A 03 Order Intra-Company
Define la estrategia de operaciones; se establecen las capacidades del proceso.

3 Elementos del proceso:

) 01.1 Recibir informacidn del cliente 01.2 Aplicar estado de lealtad
) 01.3 Construir pedido 01.4 Procesar pago
Define la configuracion de los procesos individuales. Se establece la capacidad de ejecucidn. El enfoque estad en

el proceso, entradas/salidas, habilidades, rendimiento, mejores practicas y capacidades.

4 Herramientas / actividades de mejora:  NIVEL 4: Especifico a Ia organizacién,
Uso de kaizen, lean, TQM, six sigma, benchmarking. pero vinculado a niveles superiores




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Analisis de Productividad

Mide la eficiencia en el uso de recursos y la generacion de valor en la cadena de
suministro. Basado en el enfoque Capable-to-Promise, busca optimizar recursos vy
eliminar ineficiencias para maximizar el valor agregado al cliente.

Sostenibilidad

Minimizacion de
desperdicios y
optimizacion del uso de
materiales

Valor para el
Cliente

Entrega de productos y

servicios de alta calidad
rapidamente

DataChainDesigny

Eficiencia
Operativa

Identificacion y mejora
de procesos que
consumen muchos
recursos

- itvirdard am
Competitividad en
Costos

Reduccion de costos
unitarios a través de la
optimizacion del uso de
recursos




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Metodologia del Anéalisis de Productividad

Implementar Estrategias \\

Implementar estrategias

El andlisis de productividad abarca la basadas en el andlisis J \
definicion de indicadores, recoleccion — .
., Benchmarking o \ i
de datos, eyaluamon de procesos, Sonnsvesdiiadoncan C B3
benchmarking y estrategias como Lean estandares de la industria l Z
Manufacturing para optimizar el | _ e
.. .. . . . . Analizar Procesos W o
rendimiento y eliminar ineficiencias. 7 Al N
Evaluando procesos para : R ¢ =4
identificar actividades sin valor .. 27
o Tin :l
2 Recolectar Datos P2
- o 'D“"‘:'._ -
Recolectar datos relevantes < %f‘ . ‘“
usando herramientes como los A
diagramas de Pareto J ' -
1 Definir Indicadores _ E}!ﬁ i |
Seleccionar métricas clave para . ~ & 5

medir la productividad

DataChainDesigry SantlagoNajera.PhD




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

El analisis ABC es un método de categorizacidon que se usa como un mecanismo de priorizacion
basico para concentrar esfuerzos y recursos en los articulos que mas importan.

El método se basa en la observacion empirica de que una fraccién de los articulos o SKU
generalmente representan una gran parte del negocio.

CLASIFICACION ABC: la clasificacién de un grupo de articulos en orden decreciente de
volumen anual en délares (precio multiplicado por el volumen proyectado) u otros criterios.
Luego, esta matriz se divide en tres clases, denominadas A, By C.

@ El grupo A generalmente representa del 10 al 20 por ciento por nimero de articulos y del
50 al 70 por ciento por volumen en dblares proyectado.

@ El siguiente grupo, B, generalmente representa alrededor del 20 por ciento de los articulos

Bitems y alrededor del 20 por ciento del volumen en délares.

—— @ La clase C contiene alrededor del 50 por ciento de los articulos y representa entre el 10 y
‘ _  Citems el 30 por ciento del volumen en délares.
. El principio ABC establece que el esfuerzo y el dinero se pueden ahorrar mediante la
o Zitems aplicacién de controles mas flexibles a los articulos de la clase de bajo volumen de délares
' que a los articulos de la clase de alto volumen de ddlares. El principio ABC es aplicable a
.' ’ inventarios, compras y ventas.
Dicclonario APICS 17" Ed.
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

DIAGRAMA CAUSA -EFECTO HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

El diagrama de Ishikawa o causa-efecto relaciona [espina de pescado]. de forma grafica, el
conjunto de causas que dan lugar a un problema o efecto.

Los factores que influyen en el proceso sonlas4My1E
[Man, Machine, Method, Material y Enviroment]

MAQUINAS MANO DE OBRA

—
AR >4_>/:T\ib CARACTERISTICAS
— <—

METODOS MATERIALES

DataChainDesigry  SantiagoNajera,PhD




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

HOJAS DEREGISTRO HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Ref. de lote Diadeculivo _ [Vol, de tangue (I TempC | 25.7
02-9A 12 psu
211,4

o Frecuencia | n |oif. | | Respuesta Vo x
160 —3]/, 1. {Cambio de agua?
170 |/ 7 4 Sl /-
180 | 2, ¢Agua filtrada? . .
AEIl Una hoja de registro es un formato pre-
200 | wrame 10 |-1 4. 4Tralada con EDTA? N N
o P D fe B impreso que sirve para controlar y/o
220 e SE:J Especifique:- . , o .
= e registrar caracteristicas pre-determinadas.

6. § Otros tratamientos? Especifique:-

g =5 T L5 (Debe permitir recoger los datos facil y
' st concisamente.)

aaaaaaaaa [/] Color Normal

lrdervalc enlry clases do tils = 10(um)

Por consiguisnty, puritt medko o b dage = 215 Actividad Nadan bien

Desviacion =[-31+13][100/ n ]
=[-1.8]"12] = -3.6

Vol de muestra 0,5 ml/ 2 |
Recuentos 183, 177, 180

Medin= 215- 3,6 = 211,4 um

No. Total 720,000
Especie |Celulasipl | Especie ﬁ‘:& i rosmeen|  [Vol. de muestra ml/
1 5 b
s e 100 | 954 [13100| [Recvents
Chaet ! Chaet | 100 | 236 |53000| |MNo.Total
Tet 1.2 Tet 10 521 | 2400
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

— WHAT ? ~— WHY?

. QUE SEHACE AHORA ? - POR QUE SEHACE ASI

- QUE SEESTAHACIENDO ? - POR QUE DEBE HACERSE?

- QUE DEBERIA HACERSE ? - PORQUE ENESTE LUGAR

- QUE OTRA COSA DEBERIA HACERSE? - POR QUE DE ESTA MANERA
— WHO? _ WHERE?

- QUIEN LO ESTA HACIENDO? - DONDE SEHARA?

- QUENLOHARA? - DONDE DEBE HACERSE?

- QUIEN DEBERIA HACERLO? - DONDE PODRIA HACERSE?

- QUIEN MAS DEBERIA HACERLO - DONDE SE ESTA HACIENDO?
— WHEN? ~ HOW?

- CUANDO SE HARA? - COMO SEHACE?

- CUANDO EMPIEZA? - COMO SE PUEDE HACER?

- CUANDO TERMINA? - COMO DEBERIA HACERSE?

DataChainDesigny Sam,agoNale,aphD




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Distribucién Simétrica Distribuciéon Asimétrica
Asimetria: 0.12 Asimetria: 1.57
i -=- Media i i ——- Media
! --- Mediana e -—- Mediana
0.4 - ! L
1 1 ¥
: 0.8 i W
1 { [
(] | |
1 I,
' "
o ! 11
0.3 ! A
11
i : i e Lo I I
1
Li| ; Ls ! ¥ LI : Ls:
| 1 | b
i I i i 1 1
11
0.2 - 1 o | |
I : I 0.4 [ | |
: ' ! !
| - | | | |
I : I L I I
| 1 L | |
: ' | | |
0.1+ | ! | 0.2 11
I i 1 ' I I I
11
I : I i 1 1
11
| : | 11 | |
11
1 - 1 11 | |
1 11 | |
0.0 1 : 1 0.0 — ; : ; ;
-3 -2 =1 0 1 2 3 4 g g 2 2 * B

SATISFACEN LAS ESPECIFICACIONES NO SATISFACEN LAS ESPECIFICACIONES
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

DIAGRAMAS DE DISPERSION

Permiten estudiar la relacién entre
dos variables, pudiendo ser estas
del siguiente tipo:

@ Una Caracteristica y el factor
que la afecta

@ Dos caracteristicas relacionadas

@ Dos factores relacionados con
una sola caracteristica

DataChainDesigny
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HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Grafico de Dispersion: Ingresos vs Ganancias

v S S S P

[= ]

=
o

Categorias
& !
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A

® B
@ == Medida Predeterminada

® ,...__

200 300 400 500
ingresos (en miles)




CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

TABLAS DE CONTROL HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

1005 LS

12345678 910111213141516171819

g

PROCESO GONTROLADO ‘

1

X s
PROCESO NO CONTROLADO ‘ % W\/\/\/\ t
S~ oA SR SRR - Sgy

12345678 910111213141516171819
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CLASE 3: Indicadores clave y dimensiones competitivas en la cadena de suministro

Eniregas precisas y
relaciones solidas
mejoran la

confianza

> Confiabilidad

Capacidad de

: Adaptacion rapida a
(\ |} cambhios mejorala
(_ flexihitidad Respuesta

operatira.

Tecmbgns Estrategias /\z
O provechan Agilidad paraMejorar la /5
spezimaidabon i1 Competitividad =

Reduccidn de
Costos

o= Optimizaciénde
) costos mejora
: compe titividad y

precios.

)

s )

DataChainDesigny

Monitoreo eficiente
maximiza re torno y
sostendbilidad.

Gestidn de
Activos

Estrategias para Mejorar la Competitividad

La competitividad en la
cadena de suministro
depende de la optimizacién de
procesos, reduccion de costos
y mejora en la capacidad de
respuesta.

Segun el modelo SCOR, cinco

pilares clave sustentan esta
competitividad.
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CONTROLADORES DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU IMPACTO FINANCIERO
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4.1 Evaluacion del desempeino de procesos.
4.1.1. Ajuste estratégico entre procesos y estrategia.
4.1.2. Herramientas de evaluacion de desempeno.

4.2 Controladores financieros.
4.2.1. Identificacion de controladores clave.
42. 2 Impacto en los resultados fmancneros

DataChainDesigny




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

CONTROLADORES DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU IMPACTO FINANCIERO

Los controladores de la cadena de suministro son elementos clave que determinan el éxito operativoy
financiero de la organizacién. Estos incluyen factores como la eficiencia en los procesos logisticos, la
gestién de inventarios, el tiempo de ciclo, y los costos asociados.

Eficiencia
Logistica

Controladores

de la Cadena
de Suministro
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CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROCESOS

Impacto en la

o ~ Rentabilidad 4
La evaluacidon del desempefo de los Mejorando éé’ (" Data-Driven dentificaciény
procesos es un pilar esencial en la S e B Insights L
gestion de la cadena de suministro. R P IBEACIERIES
Permite identificar areas de D.D_I]ﬂ
oportunidad, medir el cumplimiento
de los objetivos estratégicos vy ,
garantizar que los  procesos o] |
. , . L Nl
operativos estén alineados con las iy
metas organizacionales.
Utilizacion de datos cuantitativos
para desiciones estrategicas
DataChainDesigry Santiago Néjera, PhD




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

COMPONENTES CLAVE DE LA EVALUACION

Eluso de KPIsy métricas SCOR permite evaluar el desempefo de la cadena de suministro en
terminos de costos, tiempos de entrega, calidad y flexibilidad. A través del analisis de
variabilidad, las organizaciones pueden detectar desviaciones y optimizar sus procesos para

mejorar la confiabilidad, agilidad y eficiencia operativa.
Indicadores Clave de
Desemperio (KPIs)

> égg Métricas SCOR

~) | \ Andlisis de
' Variabili dad

DataChainDesigny S

Componentes
de la Evaluacion
de la Cacdena de

Suministro




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

ENFOQUE BASADO EN EL MODELO

1. Planificar (Plan): Abarca la planificacion de la demanda, los recursos y los inventarios.
Aprovisionar (Source): Evalua la selecciéon de proveedores, la adquisiciéon de materiales y los tiempos de
suministro.

3. Fabricar (Make): Analiza los procesos de produccion y ensamblaje, optimizando la eficiencia operativa.
4. Entregar (Deliver): Se enfoca en la logistica y la distribucion de productos terminados.
5. Retornar (Return): Mide la efectividad en la gestion de devoluciones y reciclaje

Suppliers’ ! A Customers’
Supplier Supplier Your Organization Customer ¢ ctomer
Internal or External Internal or External

DataChainDesigny




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

IMPACTO FINANCIERO DE LA EVALUACION

Reducir Costos
Operativos

OPTIMIZAR LA CADENA DE SUMINISTRO
no solo mejora la eficiencia operativa, sino
\ que también impulsa la rentabilidad y la

satisfaccion del cliente. La reduccion de

costos, el cumplimiento de estandares de

| ntarl . . - .
sn;';fr:zci;:a calidad, una mejor gestion del flujo de
del Cliente efectivo y el aumento de la productividad

son claves para garantizar operaciones
mas agiles y competitivas en un mercado
dinamico.

Optimizar el Flujo de
Efectivo

Maximizar la
Productividad

DataChainDesigriy




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

AJUSTE ESTRATEGICO ENTRE PROCESOS Y ESTRATEGIA

: ESTRATEGAS ]
Visién & Misién
Valores - Cédigo de ética
Sector Industrial— Mercado
El ajuste estratégico entre los procesos
/ Competidores \

y la estrategia organizacional es
esencial para maximizar la eficiencia

Clientes/Consumidores
Proveedores y Complementadores

operativa y garantizar que todos los ¢ FODA b SwoT
, . Intereses organizacionales
esfuerzos estén alineados con los Objetivos de LargoPlazo

A9 Posibilidades del competidor 4
\

Objetivos de corto plazo
Estructura organizacional

Politicas & Recursos
Responsabilidad social, Medio ambiente y ecologia p

Programas de produccién, Despachos y abastecimiento b
Control - Evaluacién
4

objetivos corporativos.

DataChainDesigny



CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE DESEMPENO

MAPA DE ESTRATEGIA: relacién de causa-efecto desde abajo hacia arriba
EJEMPLO
FANzAS
Cumpli el '
mplir con
nrons | €D ke =
de sistemas nuevos materiales en Infraestructura Tl

N7

PROCEDIMIENTOS

INTERNOS

- /

Mejora del Administracién del

Capital Humano

Desarrollo de Lideres

DataChainDesigriy




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

AJUSTE ESTRATEGICO ENTRE PROCESOS Y ESTRATEGIA

Adaptacion del Entorno Erlm

Ajustar la flexibilidad a los cambios
externos

Es clave conectar estos procesos con
métricas financieras como costos vy
retorno de Inversion, asegurando un
impacto positivo en la rentabilidad.
Ademas, la flexibilidad para adaptarse a
cambios del entorno, como variaciones

Conexion Financiera

Evaluar el impacto en las métricas

financieras clave O

en la demanda o avances tecnolégicos,

Ali e Esraraal permite a las empresas mantenerse

meacion Estratcgica competitivas y sostenibles en el tiempo.
Disefar procesos segun las prioridades
estratégicas

DataChainDesigriy san“agoNaleraphD




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

AUDITORIAS INTERNAS DE PROCESOS

J| AUDITOR

AUDITADO

AUDITORIA

INTERNA AUDITORIA EXTERNA

Auditorias de

, Auditoria a
Comunmente tercera parte
proveedores .
llamada , Evaluacion de
o Comunmente ..
auditoria de o requisitos.
. llamada auditoria e .,
primera parte Certificacion del
de segunda parte .
sistema
DataChainDesigny Santiago Najera, PhD




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

ADMINISTRACION DE EFECTIVO

CLASIFICACION INGRESOS Y EGRESOS

m [+] Produccién/ Ventas/ Facturacion
CAPEX [-] Capex

OPEX [-] Opex

CAPEX [Capital Expenditures]

mas de un ano). Se espera que la inversion genere futuros beneficio

Gastos de capital: dinero invertido en un activo a largo plazo (es decir, uno que se espera que dure

OPEX [Operational expenditure]

para administrar su negocio.

Gastos operativos: dinero que una empresa u organizacion gasta de manera continua, dia a dia,

DataChainDesigny




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

ADMINISTRACION DE EFECTIVO

: COMPRADE VENTAS DE BIENES
: MATERIA PRIMA. TERMINADOS.
: Edad Promedio del : Periodo de Cobranza
: Inventario (EPI) (85 dias) - Promedio (PCP) (70 dias)
| A : A
T YT —
Ti di 0!
iempo (dias) g _ T35 85 155
| 1
1 Periodo de pago :
. Promedio (PPP) Pago de Cuentas I
: (35 dias) Pendientes :
: | S~—— /:
| I T~ '
CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO (CCC)
120 dias (155-35)
_ 9
EPI = Edad(Dias) Promedio de Inventario (Rotacion de Inventarios)
CCC =EPI +PCP-PPP PCP = Periodo de Cobranza Promedio (Rotacion de Cuentas por
Cobrar)
RE =360/CCC PPP = Periodo de Pago Promedio
La Rotacion de Efectivo se obtiene con la siguiente formula
DataChainDesigry Sa ntiagéNéieramPhD




CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

ADMINISTRACION DE EFECTIVO

Es el periodo que comprende desde la
adqguisicion de materia prima con un
desembolso inicial, hasta el instante en que
se recibe el pago por el producto finalizado.

£ Adquisicion de Materia Prima

&E, Proceso de Produccion

ROTACION DE EFECTIVO E’@ Venta de Producto
Se refiere a la cantidad de veces en un ano -
gue el dinero experimenta un ciclo completo, + Recepcion de Pago

dicho de otro modo, la frecuencia anual con
la que se recupera el efectivo invertido.
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CLASE 4: Controladores de la cadena de suministro y su impacto financiero

INDICADORES FINANCIEROS

Los principales indicadores para los analisis financieros
son:

=  ROA (Return on Assets - Retorno sobre Activos): mide la
rentabilidad de una empresa en relacion con sus activos totales

=  ROE (Return on Equity - Retorno sobre el Patrimonio): mide la ROA
rentabilidad de una empresa comparando la utilidad neta con el
patrimonio de los accionistas.

= Margen Neto: mide la rentabilidad como porcentaje de ingresos
que se convierte en ganancias después de que todos los gastos,

roE AS -
. o g Perspectiva de
' Desempefio

Financiero

incluyendo impuestos e intereses. Margen Neto
= Margen EBITDA (Earnings Before |Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization - Ganancias antes de Margen EBITDA | />

Intereses, Impuestos, Depreciacion y Amortizacion): muestra
las ganancias antes de cualquier gasto financiero, impuestos y
ajustes.
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