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5. Gestion de demanda e inventarios.

5.1 Prondsticos de demanda.
5.1.1. Introduccion a metodologias de series de tiempo.
5.1.2. Aplicacioén en la planificacion de la demanda.

5.2 Gestion de inventarios.
5.2.1. Tipos de inventarios.
5.2.2. Impacto estratégico en la cadena de suministro.
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios
PRONOSTICO EN UNA CADENA DE SUMINISTRO

VENTAS

Son el proceso de persuadir y facilitar la
transferencia de productos o servicios de una
empresa al cliente a cambio de un beneficio

econdmico.
Actividades clave

OBJETIVO PRINCIPAL:
Generar ingresos y
construir relaciones con los clientes.
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Gestion Postventa

Mantener el compromiso

del cliente y asegurar la

satisfaccion después de la "

venta. :
0

Negociaciony
Cierre
Involucrarse en discusiones

para llegar a un acuerdo
mutuamente beneficioso.

Propuesta de Valor
Comunicar los beneficios

unicos de un producto o
servicio al cliente.




PRONOSTICO EN UNA CADENA DE SUMINISTRO
DEMANDA

ASCM
SUPPLY CHAIN
DICTIONARY

Necesidad de un producto 0 componente en particular.

La demanda podria provenir de cualquier cantidad de fuentes [por ejemplo, un pedido o
pronostico de un cliente, un acuerdo entre plantas].

requisito, una solicitud de sucursal de almacén para una pieza de servicio o la fabricacion de
otro producto).

A nivel de productos terminados, los datos de demanda suelen ser diferentes de los datos de
ventas porque la demanda no necesariamente resulta en ventas [es decir, si no hay
existencias, no habra venta). Generalmente hay hasta cuatro componentes de la demanda:
componente ciclico, componente aleatorio, componente estacional ycomponente tendencial.
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PRONOSTICO EN UNA CADENA DE SUMINISTRO

DEMANDA

La demanda representa las necesidades o deseos del mercado por un producto o servicio
especifico en un periodo de tiempo.

Deseo Logro de
CARACTERISTICAS PRINCIPALES: del cliente la empresa
© Basada en el comportamiento del cliente, cwww )

tendencias y condiciones del mercado.

© Puede ser influenciada por factores internos
lestrategias de marketing] y externos
[economia, competidores).

Demanda
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios
PRONOSTICO EN UNA CADENA DE SUMINISTRO

PLANDE VENTAS

PRONOSTICO DE
PEDIDOS DE CLIENTES

LILLLLL

Compromiso
de Ventas

Livetld

Planificacion | . ///w
dela [~

Produccién l ¢ T \L\L l

PLAN DE PRODUCCION COORDINADO
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Una declaracion escalonada en el tiempo de los
pedidos de clientes que se espera recibir [ventas

entrantes] para cada familia de productos o articulos

principales.

Representa el compromiso de la direccién de ventas y
marketing de tomar todas las medidas razonables
necesarias para alcanzar este nivel de pedidos reales
de losclientes.

Un plan de ventas es un insumo necesario para el
proceso de planificacion de la produccion.

Se expresa en unidades idénticas a las utilizadas para
el plan de produccion [asi como en délares de ventas).




Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios
PRONOSTICO EN UNA CADENA DE SUMINISTRO

DEMANDA INDEPENDIENTE DEMANDA DEPENDIENTE

© De fuentes fuera de control @ _Ei’

©® Necesita ser pronosticado &é}é
[o pedidos gestionados] ® De fuentesinternas

© Usualmente paraunidades ® Calculado en lugar de
finales vendidas [o servicios] pronosticado

® Usualmente para materiales
usados para hacer unidades
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios
DEMANDA

PRONOSTICO DE LA
PLAN DE MARKETING DEMANDA

GESTION DE
LA DEMANDA

PLAN DE

ABASTECIMIENTO CRMY PLAN DE
VENTAS
PLAN DE DEMANDA
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

PLANEACION DE VENTAS Y OPERACIONES

DEMAND DEMAND
SENSING SHAPING

. Moldeamientodela
Deteccion de la Demand

Desogs[\'\posiciéndehistoriademﬂltiples & Restricci de Suministro u ﬁr:; pdl:rl\ade Dernr:jr‘_:ldean Purtods
» Pronéstico estadistico [series @ Metas de desempeiiodel negocio Venta

temporales] S ManejodeEventosporMercadeo | ., Colaboracionde Inventarioscon
® ColaboracionIntemaycon Clientes @ Direcciondeeventosporel Area Clientes

o UsodeInteligenciadeMercados Ventas © Manejodinémico de Inventarios
® Manejode Factores Causales © Manejo dinamico de Capacidad
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PASOS GENERALES PARA LA PREVISION DE LA DEMANDA

€ Especificar el proposito ©® Preparardatos.

© Agregacion, unidades © Pruebalhistéricos]
€© Horizonte temporal. © Pronsstico.

@) Visualizar datos. €) Realizar SSOP.

© Elegirelmétodo omodelo de (® Revisarymejorar.

pronadstico.
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

COMPONENTES DE UNA OBSERVACION

__________________________________________________________________

DEMANDA OBSERVADA[O] = | NIVEL

oM AN, +TENDENCA B
=== + COMPONENTE CICLICO
e + COMPONENTE IRREGULAR
£ MVAVAVAVAVAV
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COMPONENTES DE UNA OBSERVACION

NIVEL =—————p )

Corresponde al promedio de las observaciones enun periodo determinado

40.000
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30.000
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5.000
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COMPONENTES DE UNA OBSERVACION

TENDENCIA =iy £}

Corresponde al comportamiento o movimiento a largo plazo.

a)

PASADO FUTURO PASADO FUTURO
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

COMPONENTES DE UNA OBSERVACION

“COMPENENTE
SCICLICO 5

COMPONENTE CICLICO ==————p-E}

! ® Comprender la existencia de comportamientos recurrentes, que no
~ necesariamente son periodicos.
- © Estos comportamientos suelen repetirse en periodos superiores a un

afno Y estan habitualmente asociados a:
= Ciclos econémicos [como etapas de bonanza o crisis]
= Eventos climaticos [por ejemplo, el fenémeno de EL NiRo]

~ © Dificiles de detectarlos con precision debido a la superposicién de
| distintos eventos.

© En la mayoria de los casos, estos eventos no pueden separarse de la
tendencia general, especialmente en series de datos no muy extensas.
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COMPONENTES DE UNA OBSERVACION

COMPONENTE CICLICO ==————p-E}
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DataChainDesigny

ﬁ

Comprende de forma
reqular [dentro de un ano). En la mayoria de los casos existen
oscilaciones regulares en el mismo mes de cada ano [conocidas
como variaciones estacionales].

La estacionalidad

Hay casos con estacionalidad
mensuales, semanales, diarias, u horarias. Es importante que las
estacionalidades tengan un periodo no superior al anual




Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

COMPONENTES DE UNA OBSERVACION

ﬁ
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COMPONENTES DE UNA OBSERVACION

CALCULO DE ESTACIONALIDAD

Mide la variacion estacional de la demanda.
Relaciona la demanda promedio en un periodo particular con lademanda
promedio para todos los periodos

demanda total del periodo
demanda promedio de todos los periodos

INDICE ESTACIONAL =
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Clase 5: Gestlon de Demanda e Inventarios

COMPONENTES DE UNA OBSERVACION
\ wuml. I
e ’,,,mll\lllllll\lll\llllll COMPONENTE IRREGULAR » B

También conocido como "ruido”, comprende variaciones
y/o alteraciones de una serie de datos. Variaciones que no
contiene un impacto significativo, y ademas no cuentan
con un comportamiento reconocible. Estas variaciones son
generadas por miltiples factores que no pueden ser
estudiados de manera individual.

Es importante recordar que cualquier modelo de
proyeccion es incapaz de explicar a la perfeccion el
comportamiento de una serie temporal.

DataChainDesigny sam|ag°NaleraphD




PRONOSTICO CUANTITATIVO @;?

Consiste en modelos estadisticos basados Se basan en juicios subjetivos, opiniones e

en series temporales histéricas o puede tener ideas de expertos para hacer predicciones
un carécter causal [por ejemplo, mas ventas de sobre eventos futuros. Aunque las tecnicas
helados en verano). cualitativas proporcionan informacion valiosa,

estdn sujetas a limitaciones debido a su
dependenciaajuicios y opiniones subijetivas.

@ Modelo de regresion

@ Promedio mévil Técnica Delphi '@
@ ANOVA Investigacion de mercado

@ Suavizacién exponencial Estimacién de ventas "

@ Machine Learning Opinién ejecutiva —

® Otros . Otros */
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

El S&OP integra areas clave como marketing, finanzas, demanda, produccion y recursos para
alinear el volumen por familia de productos con los objetivos estratégicos del negocio.

Generar planes coordinados y ejecuta una programacion maestra basada en decisiones colaborativas.

Planificacion de 1= Planificacion Planificacion
marketing Empresarial X Financiera

Gestion de la s&o P Planificacién de
demanda recursos

(Volumen por familia de productos)

Plan de ventas ‘
al

>

Plan de |/:
produccién

Programacién maestra (mezcla) %
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

i), - -
sor |

El proceso S&OP brinda la oportunidad
de traducir los planes de negocios, que
normalmente se expresan en unidades

monetarias a unidades de medida de la
familia de productos que la produccion
puede comprender Y trabajar [unidades,
horas, peso, duracion).
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Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

v

Proyeccionde

PROCESO S&OP

¢ Obtener datos de ventas y analizar
tendencias

e Validar la cifra de forecast
y/o corregir

¢ Revisar capacidad para cumplir con la

Planeaciondel demanda. [revisién de inventarios y
abastecimiento capacidades]

Pre - SSOP ¢ Empatar Oferta y demanda con los
GCee e ReatSIEEE  planes financieros y estratégicos

planes

DataChainDesigriy

¢ Finalizar la
Finalizacion del S&OP e lanificacién e
implementacion P
implementar
""" Santiago Néjera, PhD




Clase 5: Gestion de Demanda e Inventarios

Un proyectode S&OP es

60 por ciento de gestion

de cambios, Z

dedesarrollode ificacion | . Uso de Manejo de
y 10 por ciento de con Ansiisis indicadores || Dashboards

tecnologia Horizonte profundo

* lyengar and Gupta, “Building Blocks for Escalonado

Successful SSOP, ~ Supply Chain Management
Review, Vol. 6,No. 17,2013, 17

comunes y reportes

GESTION DEL CAMBIO
MEJORA CONTINUA
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CLASE 6
COSTOS DE INVENTARIOS Y MEDICION DEL TRABAJO

W =
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6. COSTOS DE INVENTARIOS Y MEDICION DEL TRABAJO.

B 6.1 Costos asociados al mantenimiento de inventarios.
g 6.1.1. Almacenamiento, capital y obsolescencia.
6.1.2. Estrategias de optimizacion de costos.

Ll 6.2Medicion del trabaijo. |
' 6.2.1. Métodos para tiempos estandar. l
6.2.2. Asignacion de capacidad de trabajo.

=
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Clase 6: Costos de Inventarios & Medicion del Trabajo

CLASIFICACION DEL PRODUCTOS

El analisis ABC es un método de
categorizacion de inventario que se usa
como un mecanismo de priorizacion
basico para concentrar esfuerzos vy
recursos en los articulos que mas

h — Citems importan.

El método se basa en la observacion
empirica de que una fraccion de los
articulos o) SKU generalmente
representan una gran parte del negocio.

— Z items
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Clase 6: Costos de Inventarios & Medicion del Trabajo

DataChainDesigny

CLASIFICACION ABC: la clasificacién de un grupo de articulos en orden
decreciente de volumen anual en délares (precio multiplicado por el volumen

. proyectado) u otros criterios. Esta matriz se divide en tres clases: A, By C.

« Elgrupo A suele representar entre el 10 % y el 20 % del numero de articulos
yentre el 50 %y el 70 % del volumen proyectado en ddlares.

* Elsiguiente grupo, B, suele representar alrededor del 20 % de los articulos y
alrededor del 20 % del volumen en ddlares.

« Laclase C contiene alrededor del 50 % de los articulos y representa entre el
10 %y el 30 % del volumen en ddlares.

El principio ABC establece que se puede ahorrar esfuerzo y dinero aplicando
controles mas flexibles a los articulos de bajo volumen en ddlares que a los de
alto volumen.

El principio ABC se aplica a inventarios, compras y ventas.

Sinoénimo: analisis ABC, distribucién por valor.
Véase: regla 80-20, clasificacion, analisis de Pareto, ley de Pareto.
Diccionario APICS 19va Ed.




Clase 6: Costos de Inventarios & Medicion del Trabajo

La clasificacion XYZ complementa el analisis ABC al considerar la variabilidad
de la demanda en la gestion de inventarios. La clasificacion XYZ categoriza los
productos segun la estabilidad de su demanda.

Variabilidad de la Demanda
Constante y
X Predecible
Fluctuaciones
Y Moderadas

Z Altamente
Variable

DataChainDesigriy

X: demanda constante y predecible.
Y': demanda con fluctuaciones moderadas
| £_: demanda dificil de predecir




CLASIFICACION DEL INVENTARIO » ABC XYZ

e volumenes

- grandgts.lg muy
voldtiles

L

> volumenes ) volumenes

3 mediosy me‘cljci)lun\‘z)rl\:I% medios, muy

C>) estables OS. volatil

volumenes
bajos, muy
volatil

volumenes bajos,
estable

volumenes bajos,
volatiles

() INCERTIDUMBRE
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DEFINICION DE INVENTARIOS

Materias
&* Primas

Trabajo en
Proceso

0

™\

J

~

ic:z roducto
lummmu
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Los articulos que se usan en la produccién incluyen los
siguientes:

@ Materias primas: son los ingredientes principales que se
utilizan para hacer un producto.

@ Trabajo en proceso: son las existencias de materiales sobre los
que se realiza la produccion. Corresponde a los procesos que
han comenzado, pero no se han completado. Estos materiales
no son estan listos para la venta.

@ Producto terminado: Es aquel que esta listo para venderse y/o

entregarse para la distribucion.




AN
FUNCIQNES DEL INVENTARIO

Las empresas mantienen inventario por razones econdémicas. Contar con
inventario hace mas econémico producir que no contar con inventarios
[Harding y Harding 2001). Ademas, el inventario producido por las empresas
tiene otros proposito o funcion como [Mahadevan 2015; Hill y Hill, 2012):

Trabajo en proceso
Estacionario
Desacoplamiento

Ciclo (o ciclico)

Tuberia (Pipeline Inventory)
Buffer

® & © & © ©

DataChainDesigny Santiago Najera,PhD
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FUNC|QNES DEL INVENTARIO

Trabajo en proceso - Work in Progress [WIP]:

Se define como bienes en varias etapas de finalizacion
en toda la planta, que incluyen todos material de
materia prima que se ha liberado para el
procesamiento inicial hasta material completamente
procesado en espera de inspeccion final y aceptacion
previo a ser declarados como productos terminados.
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-
FUNCK?NES DEL INVENTARIO

Inventario estacional

Ocurre cuando la capacidad esrigida y la demanda es variable o
puntual. Se construye inventario para una demanda estacional.

EJEMPLOS

El consumo de pavos para fiestas se da principalmente enelmes de
Diciembre [90% ]. No obstante, la produccion se realiza durante todo el ano
__ paracontar con stock para final del ano.

i

h S

N
"

e

r
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FUNCIONES DEL INVENTARIO

Inventario de desacoplamiento

DataChainDesigny

Las estaciones de trabajo tienen diferentes capacidades de
procesamiento, algunas pueden terminar el procesamiento mas
rapido mientras que otros pueden tomar mas tiempo.

Una estacion de trabajo en la linea de produccion también puede
encontrar una falla. Si esto sucede, todas las estaciones de trabajo
aquas arriba tiene que esperar hasta que la estacion de trabajo fallida
vuelva a estar en linea [desacoplamiento).




ml
FUNC|QNES DEL INVENTARIO

Inventario de ciclos

_as organizaciones no obtienen todos los materiales para
produccion en un solo momento, y de igual forma estas
organizaciones no piden los materiales una unidad cada vez.
Generalmente se piden las materias primas y/o productos
terminados en lotes grandes que sobrepasan lo realmente
requerido [ChoprayMeindl 2016,).
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-
FUNC|QNES DEL INVENTARIO

Inventario de tuberias

Inventario en transito [en camiones, barcos, etc.] se conoce
como inventario de tuberia. La funcion de este inventario es
mitigar las incertidumbres en el tiempo de entrega de
suministro.

Pl es el inventario de la tuberia, D es lademanda y L es tiempo de entrega.

P =DxLJ
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FUNCIONES DEL INVENTARIO

Inventario de buffer [amortiquador]

LI

1+ 4
i
L

_ N '
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m |
[
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El inventario de bufer, o , Se
mantiene a lo largo de toda la cadena de
suministros para contrarrestar la incertidumbre
demanda. El inventario de




FUNCIONES DEL INVENTARIO

Stock de Seguridad es:

SS=Zxo,+L

SS = Stock de Seguridad
Z = Nivel de servicio (en desviaciones estandar, segun la probabilidad deseada)

Ejemplo: 95% de nivel de servicio > Z=1.65Z
od = Desviacién estandar de la demanda (variabilidad de la demanda en un periodo)

L = Tiempo de reposicion (lead time) en periodos (ej. dias, semanas)
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FUNCIONES DEL INVENTARIO

INVENTARIO MAXIMO

—

; 7[\_]& R N U Inventario
j | ; Promedio Q*/2

NIVEL DE INVENTARIO

Stock de Seguridad

| Punto de Reorden TIEMPO
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Clase 6: Costos de Inventarios & Medicion del Trabajo

Costos Asociados al Mantenimiento de Inventarios

Ventas y
Marketing

ALMACENAMIENTO
Diseno

Contabilidad Produccion

Control de
Calidad e

Inspeccion
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Clase 6: Costos de Inventarios & Medicion del Trabajo

Costos Asociados al Mantenimiento de Inventarios

Espacio Fisico

Gastos relacionados
con el alquiler,
compra o manteni-
miento de instalac-
ciones.

DataChainDesigriy

Servicios

Piblicos

Costos de energia,
calefaccion,
refrigeracion y otros

recursos necesarios.

Manejo de
Materiales

Maquinaria y mano
de obra utilizada
para movery
organizar los
inventarios.

s

Seguridad
y Seguros

Gastos asociados
con la proteccion
de los bienes contra
robos, incendios

o danos




Costos Asociados al Mantenimiento de Inventarios

|

COSTODEMANTENIMIENTO I
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L 1
COSTODE COSTODE COSTO DEL RIESGO DE COSTO DEL SERVICIODE
CAPITAL ALMACENAMIENTO INVENTARIO INVENTARIO
4
= i~ fiad dafos seguros
espaciofisico
Costode ,  Costosde
Inversion Costos obsolecencia Impuestos
—> especialesen
facilidades Costos de Costos de
] merma manejo fisico
""" SantiagoNsjera, PhD




Estrategias de Optimizacion de Costos

Implementar
JIT

Gestionar el P @ ~ OptimizarlaRed  Qptimizar los costos de inventario

Stock de de
e Almacenamiento
=

Seguridad
/” \ Dado su impacto en el presupuesto,
es esencial aplicar estrategias de

Gestion de . .,
Aplicar reduccion de gastos

Colaborar con |

Proveedores Inventarios & 9/ Modelos de
/ Inventario

\ (Chopra & Meindl, 2021; Hines, 2024).
QEB ?
=) «— \ 5O

Utilizar Reducir la
Tecnologias Obsolescencia
Avanzadas
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