
CLASE 5: 
GESTIÓN DE DEMANDA E INVENTARIOS



5. Gestión de demanda e inventarios.

5.1 Pronósticos de demanda.
5.1.1. Introducción a metodologías de series de tiempo.
5.1.2. Aplicación en la planificación de la demanda.

5.2 Gestión de inventarios.
5.2.1. Tipos de inventarios.
5.2.2. Impacto estratégico en la cadena de suministro.



























2 5 6

31

9 10
12

5 6 3 4 7 8 9
4 3 6

11

19

12
15

13
15

4
9

11
9

35

12

6

en
e-
…

fe
b-
…

m
ar
…

ab
r-
…

m
ay

…

ju
n-
…

ju
l-1

8

ag
o-
…

se
p-
…

oc
t-
…

no
v-
…

di
c-
18

en
e-
…

fe
b-
…

m
ar
…

ab
r-
…

m
ay

…

ju
n-
…

ju
l-1

9

ag
o-
…

se
p-
…

oc
t-
…

no
v-
…

di
c-
19

en
e-
…

fe
b-
…

m
ar
…

ab
r-
…

m
ay

…

ju
n-
…





















CLASE 6: 
COSTOS DE INVENTARIOS Y MEDICIÓN DEL TRABAJO







CLASIFICACIÓN ABC: la clasificación de un grupo de artículos en orden
decreciente de volumen anual en dólares (precio multiplicado por el volumen
proyectado) u otros criterios. Esta matriz se divide en tres clases: A, B y C.

• El grupo A suele representar entre el 10 % y el 20 % del número de artículos
y entre el 50 % y el 70 % del volumen proyectado en dólares.

• El siguiente grupo, B, suele representar alrededor del 20 % de los artículos y
alrededor del 20 % del volumen en dólares.

• La clase C contiene alrededor del 50 % de los artículos y representa entre el
10 % y el 30 % del volumen en dólares.

El principio ABC establece que se puede ahorrar esfuerzo y dinero aplicando
controles más flexibles a los artículos de bajo volumen en dólares que a los de
alto volumen.
El principio ABC se aplica a inventarios, compras y ventas.

Sinónimo: análisis ABC, distribución por valor.
Véase: regla 80-20, clasificación, análisis de Pareto, ley de Pareto.

Diccionario APICS 19va Ed.







Los artículos que se usan en la producción incluyen los
siguientes:

Materias primas: son los ingredientes principales que se
utilizan para hacer un producto.
Trabajo en proceso: son las existencias de materiales sobre los
que se realiza la producción. Corresponde a los procesos que
han comenzado, pero no se han completado. Estos materiales
no son están listos para la venta.
Producto terminado: Es aquel que está listo para venderse y/o
entregarse para la distribución.

















Stock de Seguridad es:

Donde:
SS = Stock de Seguridad
Z = Nivel de servicio (en desviaciones estándar, según la probabilidad deseada)

Ejemplo: 95% de nivel de servicio → Z≈1.65Z
σd = Desviación estándar de la demanda (variabilidad de la demanda en un periodo)
L = Tiempo de reposición (lead time) en periodos (ej. días, semanas)











Optimizar los costos de inventario es 
clave para mejorar la eficiencia y 
rentabilidad sin afectar el servicio. 
Dado su impacto en el presupuesto, 
es esencial aplicar estrategias de 
reducción de gastos 

(Chopra & Meindl, 2021; Hines, 2024).


