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cQue son las enfermedades psicosociales
laborales?
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Enfermedades psicosociales laborales

Sindrome Anat

Acoso Sexual Acoso Laboral (mobbing)

I»

Clasificacion

Concepto Cualquier tipo de Situacion en la que una Conducta deliberada 'y

acercamiento o presion persona ejerce una consclente de un

de naturaleza sexual violencia psicologica individuo o grupo de
tanto fisica como extrema en el lugar de ellos orientados a
verpal, no deseada. trabajo aproplarse de las

deas



Enfermedades psicosociales laborales

Sindrome Burnout

Sindrome Post Vacacional

Clasificacion Sindrome Post Jubilacion

Concepto Se lo relaciona con la Se trata de una ruptura Es un tipo de estres
depresion ocasionada tras a en el proceso de laboral, un estado de
encontrarse a fines adaptacion o transicion agotamiento fisico,
concretos de la actividad entre el tiempo de ocio emocional o mental
laboral por jubilacion. y la vuelta de la rutina que tiene

laboral. consecuencias en la
autoestima. ’



Enfermedades psicosociales laborales

Clasificacion Sindrome Munchausen Sindrome Ganimedes Sindrome de Karoshi

Concepto Refiere a las personas que Es aquella actitud Palabra de origen
fabrican u organizan orientada a la explotacion  japonés que significa
conflictos unicamente con de una cualidad del muerte por exceso de
el fin de resolverlos subordinado . trabajo, comprende

los fallecimientos ©
incapacidades
laborales de origen
cardiovascular



Enfermedades psicosociales laborales

Clasificacion Sindrome de Bergerac Sindrome de Estocolmo
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Concepto ES la falta de conflanza vy la Conducta de apego, de
escasa o distorsionada trabajo y/o estilos
auto-imagen que posee el gerenciales inadecuadas
subordinado que lo motiva a incluso reprochables.

ceder su iIngenio a terceros.




Herramientas o metodos de
diagnostico psicosociales

mdt, istas 21




Factores psicosociales laborales

cQue es?

Conjunto de percepciones y experiencias del empleado, interacciones en el trabajo, en su
medio ambiente, satisfaccion, necesidades, cultura y situacion personal (OIT, 1986).




Riesgos Psicosociales

Factores Psicosociales de Laborales

riesgo

Son situaciones laborales que
tlienen una alta probabilidad de
danar gravemente la salud de
los trabajadores, fisica, social o
mentalmente.

Son factores de estres gue
oueden alterar y desequilibrar
LOS recursos y las
capacidades de las personas.




Caracteristicas de factores psicosociales

Tiempoy
espacio

Escasa
cobertura
legal




Instrumentos de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales

S
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ISTAS 21 (CoPsoQ)

Listas

4 CoPsoQ
Istas 21

version 1.5

CUESTIONARIO PARA LA
AUTO-EVALUACION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO




e |ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud) es una fundacion de caracter tecnico-
sindical promovida

e CCOO (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras)

e ENn el ano 2003 se crea una herramienta de
evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosoclales CoPsoQ al estado espanol.



ISTAS 21(CoPsoQ)

Ficha tecnica

e Nombre del Cuestionario: Evaluacion y accion preventiva ante el riesgo psicosocial: El metodo
ISTAS 21(CoPsoQ)

e Nombre del autor: Salvador Moncada Luis y Clara Llorems Serrano.

Objetivo del Cuestionario: Es un instrumento de evaluacion orientada a la prevencion que identifica
y facilita la localizacion de los problemas y el diseno de soluciones adecuadas para la valoracion de
rlesgos psicosoclales y avanzar en una organizacion del trabajo mas saludable,

Aplicacion: Individual o Grupal
e ltems: 38
o Cargos: Multiples

e Tiempo: 20 minutos



Consecuencilas

Inseguridad, ansiedad, miedo,

C. Psicologicas , , .
- foblas, apatia, depresion.

INnfartos, asma, artritis, ulcera,
sindrome del colon, dolor de

C. Psicofisiologicas

Riesgos espalda.
Psicosociales
Reacciones de - C. Activos
Comportamiento _ C Pasivos

Accidentes
de Trabajo




cComo aparece?




Justificacion legal

Articulo
326

Numeral 5, de la Constitucion
de la Republica establece que:
“Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un
amblente adecuado y propicio,
que garantice su salud,
Integridad, seqguridad, higieney
plenestar.




Justificacion legal

e Preve que:. Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo
que no presenten peligro para su salud o vida; Los

SR T trabajadores estan obligados a acatar las medidas
El COdlgo de de prevencion, seguridad e higiene determinadas
en los reglamentos y facilitadas por el empleador.
Su omision constituye justa causa para la
terminacion del contrato de trabajo.

Trabajo en su
articulo 410

e Elprograma debera ser mplementado y reportado
cada ano al Ministerio de Trabajo, por medio del
sistema que se determine para el efecto.




Justificacion legal

_ e En todas las empresas e instituciones publicas y
Art' 9- Del privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores,
prog fama de Ze qebera' implemerjtlar el prcggramalde pre}fencic'm
. - e riesgos psicosoclales, en base a los parametros
prevenCIon de y formatos establecidos por la Autoridad Laboral,
riesg oS MISMO que debera contener acciones para

‘ . fomentar una cultura de no discriminacion y de
pSICOSOCIaleS. igualdad de oportunidades en el ambito laboral




Dimensiones




DIMENSIONES

Exigencias psicoldgicas en Exigencias cuantitativas
el t?abajo I 0 RItMo de trabajo

EXigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones

Conflicto trabajo - familia Doble presencia

Influencia
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo

Control sobre el trabajo

Apoyo soclal de los companeros
Apoyo soclal de superiores
Calidad de liderazgo

Apoyo social y calidad de
liderazgo

Sentimiento de grupo
Previsibilidad

Claridad de rol
Conflicto de rol

Reconocimiento
Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Control sobre el trabajo

Justicla

Capital social Confilanza vertical




cComo se interviene?

1. Sensibilizacion
v Socializacion

5. Pasar Caso

4. Reunion 3. Informe




cComo evitar?

- Pausas
Facilitar La Mas activas Tomade Trabajo y . No
cantidad oportunidades despansos decisiones apoyo del discriminar:

sexo, edad,
etnia

de trabajo

vacaciones equipo







Cuestionario mdt- antecedentes

“Normativa
erradicacion de
la discriminacion
en el ambito
laboral”

Articulo 9- Del
programa de
prevencion de
resgos
psicosociales

Acuerdo

Ministerial
82

— —

Ln::glf:::?er sl Empresas publicas

. _> y privadas- mas de
prevencion de 10 trabajadores.
riesgo psicosocial




Cuestionario mdt- antecedentes

Ministerio del trabajo
junto a empresas
publicas y privadas

Elaboro un formato
estandarizado

Contiene actividades
preestablecidas




Con el apoyo de
profesionales de
salud y seguridad en
el trabajo

Elaboro el
cuestionario de
evaluacion de riesgo
psicosocial en
espacios laborales

Evaluar los factores
de riesgo psicosocial
que pueden afectar

la salud de los
trabajadores




Acuerdo ministerial 82

Normativa para la erradicacion de la discriminacion
en el ampito laboral.

Art. 3.- Ambito de aplicacion

Art. 6.- Prohibiciones de discriminacion en el espacio laboral

Art. 7.- Denuncila de discriminacion

Articulos

Art. 8.- Derivacion

Art. 9.- Del programa de prevencion de riesgos psicosociales

Art. 10.- De las sanciones por iIncumplimiento del programa




Acuerdo ministerial 82

Normativa para la erradicacion de la discriminacion
en el ampito laboral.

DISPOSICIONES Primera.- Publicacion de formatos para _ =
GENERALES

aplicacion.

Primera.- Inclusion de un programa de

prevencion de riesgos psicosoclales.
DISPOSICIONES

TRANSITORIAS

Tercera.- Realizacion de charlas vy talleres.



Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Cuestionario de
’ evaluacion de

® -:__-:"""' riesgo
o =_:_" psicosocial.

p—

/
—

El Ministerio de trabajo
con el fin de incentivar el
cumplimiento del
programa de prevencion,
desarrollo las siguientes

herramientas

Gula para la
aplicacion del Herramienta de
cuestionario de tabulacion de
evaluacion datos
psicosocial.




MDT diseno vy

El cuestionario valldo un
del MDT no es cuestionario de
de aplicacion Evaluacion de

obligatoria Riesgos

Psicosoclales

. Cuestionario de
N s evaluacion de >€ conforrmgron
respuesta del 1 _ mesas tecnicas
Riesgos de trabajo

al 4 Psicosociales

EL cuestionario
58 items evalua los factores
agrupados en de riesgo psicosocial
8 dimensiones que pueden afectar

la salud de los
trabajadores.




Esta dirigido a personas El cuestionario propuesto La empresa o institucion

naturales y juridicas, por el Ministerio del puede seleccionar otro
empresas publicas y Trabajo no es de Instrumento de
privadas, Instituciones e aplicacion obligatoria evaluacion gue cuente
Instancias publicas con para la evaluacion del con los estudios de

mas de 10 trabajadores riesgo psicosocial. validez y fiabilidad
y/0 servidores. nacional o internacional



Cuestionario de avaluacion

e Elcuestionario consta de 58 items agrupados en 8 dimensiones.

Numero

Dimension total de
items

Carga y ritmo de trabajo

Desarrollo de competencias
; leerazgo

Margen de accion y control
‘Organizacion del trabajo
Recuperacion

Soporte y apoyo
Otros puntos importantes: AcCoso discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso laboral
Otros puntos importantes: Acoso sexual

l Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo
Otros puntos importantes: Condiciones del Trabajo

\ Otros puntos importantes: Doble presencia (laboral — familiar)

Otros puntos importantes: Establlldad laboral y emouonal
Otros puntos importantes: Salud auto percibida
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Aplicacion

| a Informacion
obtenida es 15 a 20 Min
confidencial

El cuestionario
es anonimo

| eq No existen
detenidamente FESpuetstas
las preguntas correctas o
INCOorrectas
Evite
distracciones, Debe responder Observaciones y
solicite ayuda s todas las comentarios

lo requiere preguntas




e Teleéfono:

ito !
< (6 (503-2)299 1592
Av.12 de Octubre 10/3 y Roca

Edificio de la Facultad de Comunicacion, @ Correo:

Linguistica y Literatura. Primer Piso. Oficing 106. soportevirtugi@puce.edu.ec




