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Dominio: Dominio 2

Area:
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NRC: N° horas: 96

Plan de estudios:

Prerrequisitos:

H. aprendizaje en contacto con el docente: 12

Periodo académico:

Docenteo o Co-Docente
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Grado académico y
titulo profesional:
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Co-Docente 2:
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. aprendizaje auténomo: 0

=

. aprendizaje practico-experimental: 84

Grado académico y titulo profesional:

2. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

3. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

DEL DOMINIO

INTERDISCIPLINARES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA CARRERA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA

2. Comprometido social,
politica y
ambientalmente.

4. Creativo, innovador
y emprendedor.

1. Gestidn
estratégica y
operativa de
organizaciones
nacionales e
internacionales y
sus interrelaciones
con los grupos de
interés

RDA 3. Integrar conocimientos avanzados de
marketing inbound, social media,
experiencia del cliente digital, SEO, SEM e
inteligencia artificial en estrategias de
atraccién, interaccién y fidelizacién del
consumidor

RAA 1. Disefar estrategias para la
gestidén y crecimiento de comunidades
digitales.

3. Critico y analitico

3.Innovacién y
emprendimiento
sostenibles apoyados
en las nuevas
tecnologias y
enfoques

RDA 4. Disefiar estrategias de comunicacién
multimedia, multicanal y contenido digital
con narrativas creativas y produccién
impulsada por inteligencia artificial,
apartir de anadlisis de comunidades
digitales.

RdAA 2. Aplicar herramientas de andlisis
y moderacién en la administracién de
comunidades en redes sociales.

6. Motivado a ser méas
2. Comprometido social,
politica y
ambientalmente

1. Gestidn
estratégica y
operativa de
organizaciones
nacionales e
internacionales y
sus interrelaciones
con los grupos de
interés

RDA 2. Aplicar principios de liderazgo
estratégico y pensamiento critico en
proyectos de marketing y comunicacién
digital, orientados al crecimiento personal
y profesional continuo frente a los
retosemergentes del ecosistema digital.

RdA 3. Evaluar el impacto de la
participacién y el engagement en la
construccién de comunidades digitales




4. EVALUACION DE LOGROS DE APRENDIZAJE

Ponderacién Nivel de logro alcanzado al RdA %&bgcblﬁ)& N‘;‘LO‘-
Resmultadofdafaprandizajefl o:i0icién del criterio de (en i Pendiente de (conceptos, hecho
)2 J evaluacién del RAA porcentaje Alcanzado con excelencia (A) | Alcanzado muy bueno (B) Alcanzado bueno C e ipiEek; ’
e 100 45,00 - 50,00 40, 00 - 44,99 30,00 - 39,99 procedimientos o
sobre ) 29,99 y menos P P
Criterio 1: Concibe las Definicién,
caracteristicas y Concibe integralmente . . Concibe de forma diferenciacién y
inte Concibe adecuadamente Concibe parcialmente one ) ne
necesidades de la comunidad caracteristicas y N N N limitada; no define |evolucién de las
50% P aspectos principales; necesidades; objetivos L
digital para definir necesidades; objetivos pect objetivos comunidades digitales y
! dad objetivos coherentes. generales.
) objetivos de gestién y estratégicos claros. pertinentes. su cultura
RAA 1 Disefiar estrategias |crecimiento. participativa.
para la gestién y
crecimiento de comunidades
digitales. Criterio 2: Disefia
estrategias de contenido, . . . . Disefio y gestion de
2 Disefia estrategias completas |Disefia estrategias Disefia estrategias Disefia estrategias . onae
interaccién y crecimiento . . . ®© contenido participativo
50% y altamente coherentes con coherentes con buen basicas con coherencia |insuficientes o no A
coherentes con los objetivos lataforma nivel de integracién arcial coherentes mediante co-creacién y
objetivos y la plataforma J ¥y P . 9 . P . . storytelling digital.
digital.
Criterio 1: Aplica .. X
4 Gestién y moderacién
herramientas de analisis . . No aplica
Aplica herramientas con Aplica herramientas Aplica herramientas de basados en normas,
para monitorear el ca b " . n adecuadamente ,
50% precision e interpretacién |correctamente con forma basica con roles y dinamica
comportamiento, la S herramientas de Sy dun
" profunda. interpretacién adecuada. |limitaciones. i participativa de la
participacién y el analisis. e
RJA 2 Aplicar herramientas |desempeio de la comunidad. comunidad.
de analisis y moderacién en
la administracién de
comunidades en redes
sociales. Criterio 2: Emplea técnicas e
X ) . . i i Participacién y
de moderacién para Emplea técnicas proactivas y |Emplea técnicas Emplea técnicas No emplea técnicas ° .
. ; : I conversaciones activas
gestionar interacciones y 50% consistentes, manteniendo adecuadas con algunas generales con de moderacion o
contenidos de forma ética y entorno positivo. inconsistencias. efectividad limitada. |apropiadas. o omant
efectiva. g :
Criterio 1: Evalua Transformacién de las
indicadores de Evalia rigurosamente Evalta indicadores Evalua indicadores No evalua
i - » v ores. comunidades digitales y
participacién y engagement 50% indicadores y su relacién relevantes con buen bisicos con analisis |correctamente los |Sominidade
para analizar el desarrollo con desarrollo comunitario. [nivel de analisis. general. indicadores. - .
participativa.
de la comunidad digital.
RdA 3 Evaluar el impacto de
la participacién y el
engagement en la
construccién de comunidades
digitales
Criterio 2: Recomienda
acciones estratégicas a Recomienda acciones Recomienda acciones Recomienda acciones No recomienda
partir del impacto de la 50% innovadoras y fundamentadas [pertinentes con sustento [generales con relacién |acciones claras o Escucha y monitoreo

participacién en la
comunidad digital.

estratégicamente.

adecuado.

parcial.

pertinentes.




ia

5. METODOLOG:

Clase magistral, estudios de caso, ABP

RESULTADOS DE APRENDIZAJE, EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJES Y DIMENSION DEL CONOCIMIENTO

RESULTADOS Experiencias / Experiencias /
DE estrategias Escenari estrategias de Escenari Experiencias / Escenari DIMENSION DEL CONOCIMIENTO
APRENDIZAJE | Semana | Aprendizaje en Horas |Recursos o aprendizaje Horas |Recursos| estrategias de Horas |Recursos o (conceptos, hecho,
DE LA contacto con el practico- aprendizaje auténomo procedimientos o principios)
ASIGNATURA docente experimental:
Rula invertida y
di i6 1 . . Lect Cap. 10 de Zah . . .
tscusion en clase Foro de bienvenida + ectura Cap e zahay o 1.1 Qué es una comunidad digital
sincrénica para el L / Cap. 10 de Barker. Biblioteca . : -
o presentacién de SRS - . 1.2 Audiencia vs comunidad
1-2 disefio de 2 Virtual Participacién en el foro 10,5 digital virtual : -
) recursos del curso y oo 1.3 Tipos de comunidades
estrategias para PP del curso sobre audiencia EVA i
; foro dinamico ; digitales
comunidades vs comunidad
digitales.
Rula invertida y 2. Bvolucion y cultura
. - .. participativa en comunidades
discusién en clase Presentacién
e : : Mini ejercicio Biblioteca online
sincronica para el tipologias netnogratico, registro digital 2.1 De foros a plataformas
RAA 1 34 disefio de 2 paritipacién virtual.|Virtual g s reg ¥ 10,5 g virtual |©°1 P
A 1. cstiatening para Maalioie de 5 hallazgos. Lectura EVA sociales
Diseflar gras ° Kozinets Internet 2.2 Cultura participativa
estrategias comunidades netnografias. digital
Lgitales. - .
para la digitales 2.3 Experiencias comunitarias
gestién y
crecimiento Aula invertida y 3. Creacién de contenido para
de discusién en clase Calendario editorial Biblioteca comunidades digitales
comunidades sincrénica para el Elaboracién de comana . Tokin.ni tigital 3.1 Disefio de contenido
digitales. 5-6 disefio de parrilla de Virtual o S 10,5 g virtual |orientado a participacién
Sl Creacién de parrilla EVA P
estrategias para publicaciones. 3.2 Formatos participativos
semanal. Internet T Pt SO
comunidades 3.3 Planificacién editorial
digitales. 3.4 Estrategias de distribucién
Aula invertida y 4. Storytelling y UGC (co-
discusién en clase creacién comunitaria
P .. Biblioteca : )
sincrénica para el Generacién de relatos _ 4.1 Storytelling digital
o . Propuesta de campafia de digital .
78 disefio de 2 (storytelling) y Virtual 10,5 virtual |compartido
) o Storytelling + UGC EVA I
estrategias para promocién de UGC 4.2 UGC como motor comunitario
: Internet ; -
comunidades 4.3 Curaduria y reconocimiento
digitales. 4.4 Integracién estratégica
5. Interacciones, engagement y
moderacién
5.1 ;Qué es el engagement en
Presentacién y Biblioteca comunidades digitales?
010 Aula invertida y 5 modelos de normas de |, .o o 10,5 digital virtual |5+2 Dinamicas de interaccion
RAA 2. revisioén la comunidad, pautas EVA 5.3 Conversacién sostenida
Aplicar convivencia i Internet 5.4 Moderacién y gestién de
herramiontas Revlslonlreportes Sprout conflicto
de analisis Social y Mentinno. 5.5 Métricas de engagement
y moderacién Escucha social. Plan 5.6 Integracién estratégica
estratégico de
en la i
dinaminizacién de
administraci
; comunidades virtuales )
6n de p 6. Gestion y protocolos en
Rula invertida y (normas, dinamicas, ; T
comunidades i comunidades digitales
aplicacién de escucha) o
en redes horramiontas 6.1 Politicas y arquitectura de
sociales. formas pare Y Presentacién de Biblioteca moderacién
inami . 1 .2 i6 £1
11-12 gestionar e dindmicas de Virtual 10,5 digita virtual |0:2 Gestion de conflicto y
impulsar 1a interaccién y puesto EVA crisis digital
. en practica. Internet 6.3 Monitoreo estratégico y
participacién en . N .
social listening
comunidades o s
6.4 Etica y responsabilidad en
digitales. . 2 .
la administracién comunitaria




RdA 3
Evaluar el
impacto de

la
participacié
nyel
engagement
en la
construccién
de
comunidades
digitales.

Aula invertida
Evaluar y revisién
sincrénica de
estrategias para

Cultra de la
participacién,

1314 2 Virtual
optimizar el presentaicén y
desempefio de practica virtual.
comunidades
digitales.
Aula invertida
Evaluar y revisién
sincrénica de Prseentacién sobre
estrategias para escucha revisién
1516 gras b Y Virtual

optimizar el
desempefio de
comunidades
digitales.

insights y generacién
analiticas

Mini diashboard con
decisiones estratégicas
métricas y analiticas.

7. Evaluacién estratégica
7.1 Dimensiones del impacto

Biblioteca comunitario
digital ) 7.2 Indicadores avanzados de
10,5 tual .
EVA VAEERAL | comunidad
Internet 7.3 Diagnéstico estratégico
7.4 Elaboracién de informe y
recomendacioness
8. Monitoreo, medicién de
Biblioteca impacto y optimizacion
Gicital estratégica
10,5 aun virtual [8.1 Métricas para la toma de
decisiones
Internet

8.2 Herramientas de andlisis
8.3 Plan de mejora continua
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