Actividad práctica (1h30)
Título
Gestión de datos de ventas mediante métricas de gobernanza y Scrum
Contexto del caso
Clase 5 (gobernanza de datos + métricas + Scrum en proyectos de ciencia de datos).
Ejemplo empresa de retail (ventas), funciona muy bien para explicar gobernanza de datos y gestión ágil.
Link https://www.atlassian.com/es/software/jira
Una empresa de retail desea mejorar la calidad de los datos de ventas provenientes de:
· sistema de facturación
· inventario
· CRM de clientes
Actualmente existen problemas de:
· datos duplicados
· registros incompletos
· inconsistencias entre sistemas
· retrasos en reportes
La empresa decide iniciar un proyecto de ciencia de datos para mejorar la gobernanza de los datos.
Este escenario se alinea con la clase, donde se explica que la gobernanza de datos permite asegurar calidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la información para la toma de decisiones
 
Herramienta de trabajo
Jira (tablero Scrum)
Alternativas:
· Trello
· Miro
· Jamboard
Herramienta de apoyo:
· Excel / Google Sheets

Organización del trabajo
Equipos de 4 estudiantes
Roles Scrum:
· Product Owner
· Scrum Master
· Equipo de desarrollo

Desarrollo de la actividad (90 minutos)
1. Identificación de problemas de datos (15 min)
Cada grupo analiza el caso y define problemas relacionados con:
· calidad de datos
· disponibilidad
· integridad
· seguridad
· cumplimiento
Estas métricas forman parte de la gobernanza de datos explicada en la clase 
Producto:
Lista de problemas de datos detectados.
2. Definición de métricas de gobernanza (20 min)
Cada grupo define al menos 5 métricas.


Ejemplo:

	Métrica
	Indicador

	Calidad
	% de registros completos

	Integridad
	inconsistencias entre inventario y ventas

	Disponibilidad
	tiempo de acceso a reportes

	Seguridad
	accesos no autorizados

	Cumplimiento
	uso de políticas de datos



3. Product Backlog (20 min)
Los estudiantes crean el backlog del proyecto.
Ejemplos:
· limpiar base de clientes
· validar inventario
· integrar sistemas
· crear dashboard de ventas
· definir reglas de calidad de datos
El product backlog es un artefacto Scrum clave 

4. Sprint Planning (20 min)
El equipo define:
· objetivo del sprint
· tareas del sprint backlog
· responsables

5. Presentación del incremento (15 min)
Cada grupo presenta:
· tablero Scrum
· métricas definidas
· solución propuesta para mejorar los datos
El incremento del producto puede ser un reporte de calidad de datos o dashboard conceptual 
Producto final esperado
· Tablero Scrum
· Métricas de gobernanza definidas
· Sprint backlog
· Propuesta de mejora de datos

