CASO PRÁCTICO – MODELO DELTA

Asignatura: Ciencia de Datos en la Institución
Duración: 1h30

1. Objetivo de la actividad
Analizar la madurez analítica de una organización aplicando el Modelo DELTA, identificar brechas (delta) entre el estado actual y el deseado, y proponer acciones estratégicas basadas en datos.
2. Contexto del caso (SMART RETAIL)
SMART RETAIL es una empresa de comercio electrónico que ha crecido rápidamente. Dispone de datos de ventas, CRM, inventario y marketing; sin embargo, los datos están dispersos y las decisiones se toman principalmente por intuición. La dirección solicita un diagnóstico de madurez analítica usando el Modelo DELTA.
3. Información del caso
Fuentes de datos disponibles:
Ventas (transacciones)
CRM (clientes)
Inventario y logística (stock, entregas)
Marketing (campañas y tráfico web)
Problemas observados:
Duplicados de clientes y campos incompletos.
Inventario no sincronizado oportunamente con ventas.
Reportes solo históricos (analítica descriptiva).
Falta de roles analíticos y gobierno de datos.
4. Modelo DELTA a evaluar
	Componente
	Descripción

	D – Data
	Calidad, accesibilidad e integración de datos.

	E – Enterprise
	Cultura organizacional basada en datos.

	L – Leadership
	Apoyo directivo y talento analítico.

	T – Targets
	Objetivos estratégicos y uso de analítica.



5. Desarrollo paso a paso (trabajo en clase)
Paso 1 – Diagnóstico: En el archivo Excel, asigne puntajes del 1 al 5 para cada componente DELTA en estado actual y estado deseado.
Paso 2 – Visualización: Revise el gráfico radial (radar) generado automáticamente e identifique las áreas más débiles.
Paso 3 – Análisis de brechas: Observe el DELTA (deseado – actual) y determine el componente crítico (mayor brecha).
Paso 4 – Plan de acciones: Complete el plan con acciones concretas, responsable, plazo e indicador de éxito.
Paso 5 – Recomendación ejecutiva: Redacte 5 conclusiones estratégicas con el impacto esperado en el negocio.
6. Entregables del estudiante
Tabla DELTA completa (puntajes y justificación).
Gráfico radar interpretado.
Brechas priorizadas y componente crítico identificado.
Plan de acciones estratégicas.
Conclusiones ejecutivas (5 bullets).
7. Rúbrica de evaluación (20 puntos)
	Criterio
	Descriptor
	Puntos

	Diagnóstico DELTA
	Asigna puntajes coherentes y justificados con evidencias del caso.
	6

	Visualización e interpretación
	Interpreta correctamente el radar y detecta la brecha principal.
	4

	Plan de acciones
	Acciones concretas, priorizadas, con responsable y plazo.
	6

	Indicadores e impacto
	Define KPIs verificables y explica impacto esperado en negocio.
	4


Puntaje total: 20 puntos.
8. Herramienta de trabajo
Utilice el archivo Excel: Modelo_DELTA_Madurez_Desarrollado.xlsx. Incluye plantilla DELTA, gráfico radar automático, caso y rúbrica.
