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| a relacion interpersonal entre el
medico y su paciente, tiene un

Instrumento que es Imprescindible
para que pueda ser una relacion
exitosa; es la comunicacion.




En el mundo actual la comunicacion es
una herramienta de primera mano en la
sociedad; posiblemente en estos
tiempos, mucho mas de lo que puede
haber sido en décadas o en siglos
anteriores y eso se debe al enorme
desarrollo tecnologico que permite
hacerla casi instantanea, si se refiere a la
temporalidad, pero también esta
Inmediatez, cobra un valor fundamental
como es la credibilidad aunque en la
practica el mensaje que se esta
comunicando no lo sea.




Fn el ambito de la salud, se puede
decir que es una competenciay
una habilidad altamente deseable
tanto en el ambito social como en
el caso de tener la necesidad de
trasmitir o afirmar politicas de
salud, como en el ambito
Interpersonal durante una o unas
consultas médicas.



La situacion actual de la comunicacion
en la practica medica, en una sociedad
muy deshumanizaday muy
despersonalizada se ha tornado bastante
compleja. Actualmente en general el ser
humano, y tambien el paciente, aparece
COMO un ser casi desprovisto por
completo de una de sus mas importantes
cualidades como es la dignidad. La
persona es util en cuanto su existencia
responda a los intereses de los demas. Es
la tendencia actual de evaluar todos los
aspectos de la vida en términos
economicistas




L os sistemas de salud se han
convertido en grandes empresasy
por lo tanto lo que se busca es
conseguir mas reditos economicos.
| os indicadores validos son
aquellos que verifican el nUmero de
pacientes por unidad de tiempo. Es

lo que se ha dado en llamar la
cosificacion de los pacientes, lo
cual acarrea consigo grandes
inconvenientes de orden ético.




Dentro de este marco social, la
comunicacion del meédico con su
paciente se ha podido ver afectada tanto
por circunstancias dependientes del
meédico pero también con otras
dependiente de los pacientes; en el caso
del medico ya quedo dicho el como se
puede afectar pero del [ado del paciente
puede verse afectada porque en la
actualidad el paciente llega a una
consulta médica con la expectativa de
oir, de parte de su medico, lo que
seguramente él ya ha oido y entendido
Muy a su manera de fuentes
posiblemente no médicas o por lo
menos no tan cientificas.




Hasta hace unas décadas, y en algunos casos
hasta la actualidad, el médico “informaba”
de una situacion clinica, pero quiza no la
comunicaba; actualmente es de esperar que
la comunicacion sea una doble via de
informacion entre el medico y el paciente. El
meédico como es logico, recibe la
informacion del paciente en el momento de
la anamnesis, suma a eso los hallazgos de
examen fisico y le devuelve al paciente como
diagnostico y luego como tratamiento; pero
para que sea efectiva esta comunicacion el
meédico debe esperary procesar las
Inquietudes o dudas que tenga el paciente
sobre la informacion recibida y estar a su vez
dispuesto a solventar cualquier situacion.
Fsto es comunicacion. Y genera algo que se
considera actualmente casi como un
elemento terapéutico masy es la confianza
mutua pero especialmente del paciente



S1 hay conflanza pueden ocurrir dos
cosas muy importantes para el paciente
y para el medico si este tiene un real
interés en el bienestar del enfermo, la
primera el paciente aceptara realizarse
alglin o algunos examenes
complementarios que puedan ser
necesarios para establecer un
diagnostico preciso, y la segunda el
paciente lograra un apego al
tratamiento, cosa que dicho sea de paso
no es facil de lograr.




Hay que tener en cuenta los tres
elementos clasicos de la teoria de la
comunicacion:

1. Quien comunica, en este caso el
meédico;
2. Que comunica, puede ser

diagnostico, tratamiento a seguir,

pronostico, etc (capitulo especial

merece la comunicacion de malas
noticias);

3. A quien comunica, generalmente es
al paciente o a sus familiares como
es en el caso de pediatria o de

pacientes cognitivamente no

competentes.
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