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ETICA
COMUNICACIONAL

Maestria de la Calldad en Salud y
Seguridad del Paciente



| AETICA ESTA PRESENTE EN LA
COMUNICACION DE TEMAS DE SALUD A
| OS PACIENTES. ESTA PRESENCIA SE
DA EN DOS ASPECTOS QUE SE
COMPLEMENTAN.



E| paciente tiene el mds absoluto derecho
de gue el medico le comunique, sobre su
estado de salud, diagnostico, tfratamiento,
evolucion y cualguier iInformacion adicional
gue el paciente requiera.

Un problema que suele presentarse en |a
practica clinica es el como, cudando y
donde hacerlo.




El coOmo flene mucho que ver con la personalidad y el estado emocional
del paciente; no fodos son igudles en su cardcter frente a una situacion
de crisis. Esta es una razon mas para que el medico conozca a fondo a
SU paciente; el cuando se reflere ad que el medico debera encontrar el
mMmomento MAs adecuado para el paciente para aarle la informacion; No
debe ser al apuro y el medico depe disponer del flempo necesario para
confestar cualquier pregunfta que pueda surgir; el donde, significa que
se debe encontrar el lugar mas adecuado para brindar [a informacion;
NO puede ser en un pasilio del hospital, y mucho menos en un ascensor
O en cualquier otro sitio.




Hay que fomar en cuenta que Informar no es [lo MISmo que comunicar;
iINnformar es simplemente presentar una informacion sin que hayad
necesariamente una respuesta de quien la recibe y tampoco hayao
preguntas; comunicar es el enviar la Informacion y esperar la respuesta
de |la persona gque la recibe y contestar o aclarar preguntas. El medico
debe comunicar.




ES posible que en algunos casos el paciente tome la decision de No ser
INformado de |o que le esta ocurriendo y simplemente deje las decisiones
en Manos del medico; tambien se debe respetar esa sifuacion.

Sl el enfermo |o decide, [a Informacion puede ser comparfiaa con
familiares con quienes el propio enfermo decida compartiria




E|l segundo aspecto que hay que fomar en
cuenta esta relacionado con la
confidencialidad y el secreto profesional;
estd muy relacionado con el anterior
porgue el medico no debe addr una
INnformacion al paciente, en un ambiente
donde pueden haper personas familiares o
NO que se van a enterar de [o que le estad
pasando al enfermo.




E|l resguardo de esta informacion por parte del medico es una situacion
gue en los ultimos tiempos ha sido adlgo descuiaada.

E| facll acceso a historias clinicas, 1a presentacion de casos, 10S
comentarios enfre personal sanitario, Ias exigencias de companias de
seguros pard que el medico presente diagnostico y ofros detalles del
paciente, son claros ejemplos de [o delicado de esta sifuacion
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