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I. Introducción
Tiene como finalidad situar al lector en el contexto general del trabajo, presentando de manera sintética el caso que se abordará, su relevancia académica y profesional, así como el alcance y las delimitaciones del trabajo.
Expone el propósito global del estudio, justificando la pertinencia del análisis del caso en relación con los procesos educativos contemporáneos y con el campo específico de la maestría. Finalmente, se describe de forma breve la estructura general del documento.
II. Contextualización del caso y análisis del problema
En este apartado se desarrolla de manera sistemática y analítica el contexto del caso de estudio, así como la identificación, caracterización y contextualización del problema central. El análisis se fundamenta en el caso entregado y considera la totalidad de los datos, hechos y procesos relevantes, tanto explícitos como implícitos, que configuran la situación problemática.
El desarrollo de este apartado incluye:
· Identificación clara y precisa del problema central, delimitando su alcance y complejidad.
· Caracterización integral del problema, considerando las siguientes dimensiones:
Dimensión pedagógica.
Dimensión socioeducativa.
Dimensión tecnológica.
Dimensión ética y de inclusión.
· Descripción de los actores involucrados, sus roles y relaciones dentro del contexto del caso.
· Análisis de las consecuencias educativas, institucionales y sociales que podrían derivarse de la ausencia de una intervención oportuna.
III. Desafío central y objetivos 

A partir del análisis desarrollado en el apartado II, se formula el desafío central del caso, expresado mediante una pregunta guía que orienta el proceso de resolución y articula el problema educativo identificado con la propuesta de intervención. Este apartado incluye:

· Pregunta guía. Sintetiza el problema central y orienta la resolución del caso.
· Objetivo general. Define el propósito principal del estudio y su contribución al mejoramiento del contexto educativo analizado.
· Objetivos específicos: Detallan las acciones concretas necesarias para alcanzar el objetivo general, tales como el análisis del contexto, el diseño de la propuesta de solución y la valoración de su pertinencia educativa.

Los objetivos formulados deben ser claros, coherentes y alcanzables, manteniendo correspondencia directa con el problema identificado y con la propuesta de solución planteada.

IV. Marco conceptual y referencial
Este apartado presenta los fundamentos teóricos, pedagógicos y conceptuales que sustentan el análisis del caso y la propuesta de solución. Se incluyen:

· Principales conceptos y categorías teóricas relacionadas con el problema de estudio.
· Enfoques pedagógicos y modelos educativos pertinentes.
· Referentes conceptuales que fundamentan la propuesta de intervención.
El marco conceptual establece el sustento académico que orienta la toma de decisiones a lo largo del estudio.
V. Propuesta de solución del caso
Este apartado tiene como finalidad presentar, fundamentar y estructurar la estrategia de intervención propuesta, orientada a la resolución del problema identificado en el estudio de caso.
La propuesta se construye de manera coherente con el análisis previo del contexto, el marco conceptual y los objetivos planteados. Se organiza en dos momentos que permiten comprender tanto el proceso metodológico como la solución educativa propuesta:
a) Metodología
La metodología describe de manera ordenada los pasos que se seguirán para la resolución del caso, permitiendo comprender la lógica del proceso. Incluye:
· Análisis del contexto y del problema.
· Definición de criterios para la intervención.
· Diseño de la estrategia de solución.
· Implementación de la solución.
· Valoración de la solución propuesta.
b) Propuesta de solución del caso (Ver PROPUESTA TITULACIÓN MAESTRÍA EN EDUCACIÓN, MENCIÓN EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ENTORNOS VIRTUALES)
Este subapartado detalla qué se hará para resolver el caso, especificando las acciones, estrategias y recursos involucrados. Incluye:

· Descripción de la intervención propuesta.
· Estrategias pedagógicas y uso de recursos tecnológicos.
· Consideraciones de viabilidad y aplicación en el contexto.

Tomar en cuenta también: 

· Diseño pedagógico y tecnológico
· Integración de Inteligencia Artificial
VI. Conclusiones y reflexiones 
Este apartado presenta una síntesis crítica del proceso desarrollado, destacando los principales aportes del estudio y los aprendizajes derivados del análisis del caso.
Tomar en cuenta los siguientes elementos: 
· Síntesis de los aportes académicos y profesionales.
· Aprendizajes significativos en el marco de la formación de maestría.
· Recomendaciones y proyecciones para futuras intervenciones o investigaciones.
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