€5 PUCE Zirtual

Prgfundiza
¥ mas

Recurso de Profundizaciéon

Clase 4

iComo podemos
hacer que ocurra?

¢Que Analisis
ra? - -
ocurTiras prescriptivo

iPor gqué
ha ocurrido?

Analisis

(Que ha diagnéstico
ocurrido?

Analisis
descriptivo

Dificultad

Hindsight Insight
(Retrospectiva) (Percepcion)

Se reunen meétricas Se analizan las causas  Se busca predecir qué es

retrospectivas para para comprender los lo mas probable gue ocurra
conocer qué ha sucedido. patrones de actuacion. en el futuro.




