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Introduccion de la Asignatura

Gestion de Comunidades Digitales propone una aproximacion a los entornos digitales como
espacios de interaccion, participaciéon y construccion de vinculos. A partir de una base
conceptual, se abordan las diferencias entre audiencia y comunidad, asi como las dinamicas
que configuran estos espacios en el ecosistema actual de medios sociales. El curso también
recorre la evolucion de las comunidades online, destacando el papel activo de los usuarios en
la produccién de contenido, la co-creacién y la construccién de sentido compartido.

Por otra parte, RdA 1. Disefar estrategias para la gestidon y crecimiento de comunidades
digitales. la asignatura se orienta al desarrollo de competencias aplicadas para la gestién
estratégica de comunidades digitales. Se trabajan aspectos como la creacién de contenido
orientado a la participacion, el uso del storytelling, la dinamizacion de interacciones, la
moderaciony la gestion de conflictos. Asimismo, se introducen herramientas de analisis que
permiten interpretar métricas y comprender el comportamiento de las comunidades, con el fin
de fundamentar la toma de decisiones.

De este modo, la asignatura articula la comprension teérica de las comunidades digitales con

su gestidn practica, permitiendo analizar cdmo se construyen, sostienen y transforman estos
espacios a partir de la interaccion, la participaciéony el uso estratégico del contenido.

Resultados de Aprendizaje

Disefiar estrategias para la gestién y crecimiento de comunidades digitales.

Aplicar herramientas de andlisis y moderacion en la administraciéon de comunidades en redes sociales

Evaluar el impacto de la participacion y el engagement en la construccién de comunidades digitales

Contenido de la Asignatura

Semanas 1y 2. Fundamentos de las Comunidades Digitales

Semanas 3y 4. Evoluciéon y cultura participativa en comunidades online
Semanas 5y 6. Creacioén de contenido para comunidades digitales

Semanas 7y 8. Storytelling y UGC (co-creacién comunitaria)

Semanas 9y 10. Interacciones, engagement y moderacién

Semanas 11y 12. Gestién y protocolos en comunidades digitales

Semanas 13y 14. Evaluacion estratégica

Semanas 15y 16. Monitoreo, medicidon de impacto y optimizacién estratégicaabri
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PLANIFICACION DE ENCUENTROS SINCRONICOS

Encuentro Sincréonico 1

Dia: martes, 28 de abril de 2026 Hora: 19 H 00

Enlace: https://teams.microsoft.com/meet/2464415185586647?p=zB3aKbblszKFsn5ts0

Tema/Contenido: Fundamentos de las Comunidades Digitales

Encuentro Sincronico 2

Dia: martes, 5 de mayo de 2026 Hora: 19 H 00

Enlace: https://teams.microsoft.com/meet/2464415185586647?p=zB3aKbblszKFsn5ts0

Tema/Contenido: Evoluciény cultura participativa en comunidades online

Encuentro Sincronico 3

Dia: martes, 19 de mayo de 2026 Hora: 19 H 00

Enlace: https://teams.microsoft.com/meet/2464415185586647?p=zB3aKbblszKFsn5ts0O

Tema/Contenido: Storytellingy UGC (co-creacién comunitaria)

Encuentro Sincronico 4

Dia: martes, 2 de junio de 2026 Hora: 19 H 00

Enlace: https://teams.microsoft.com/meet/2464415185586647?p=zB3aKbblszKFsn5ts0

Tema/Contenido: Gestidny protocolos en comunidades digitales

Encuentro Sincronico 5

Dia: martes, 9 de junio de 2026 Hora: 19 H 00
Enlace: https://teams.microsoft.com/meet/2464415185586647?p=zB3aKbblszKFsn5ts0

Tema/Contenido: Monitoreo, medicién de impactoy optimizacidn estratégic

*Nota: La distribucién de los contenidos y de las actividades a realizar podria sufrir variaciones puntuales
segun las necesidades organizativas durante el desarrollo de la Asignatura.

Metodologia
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Con una metodologia de aula invertida, la asignatura se trabaja desde un enfoque practicoy
progresivo, donde la comprension de las comunidades digitales se construye a partir del analisis
de casos reales y la experimentacion directa.

Cada semana combina fundamentos conceptuales con actividades aplicadas que permiten
observar como funcionan las interacciones, identificar dinamicas de participaciony reconocer
patrones propios de las comunidades online. A través de ejercicios como comparaciones,
observaciones netnograficas y analisis de contenido, se busca que los conceptos cobren
sentido en contextos reales con el aporte del curso y las experiencias compartidas.

Cada actividad del curso prepara la siguiente, hasta llegar a propuestas mas complejas de
gestidny evaluacion. Se incorporan tareas de disefo, toma de decisiones y uso de herramientas
de analisis, para interpretar datos, plantear estrategias y justificar elecciones mediante su
analisis critico.

Sistema de Evaluacion

La evaluacion de la asignatura se organiza en seis tareas integradoras a lo largo del curso:
analisis de comunidades digitales, observacion netnografica, disefio de calendario editorial,
propuesta de campana participativa, disefio de estrategia de gestion y moderacién, y
elaboracion de un mini-dashboard con métricas y recomendaciones.

Todas las actividades son aplicadas, se entregan en formato digital y evalian tanto el analisis
como la propuesta estratégica. Cada tarea se califica mediante rubricas que consideran criterios
como el analisis, el enfoque estratégico, la aplicacién de conceptosy la calidad del producto.

Actividades/ Cronograma de entrega de
Tareas Integradoras Tareas
|RDA 1: Comunidades Digitales: analisis comparativo de Fecha: martes, 5 de mayo de 2026
audienciay comunidad Hora: 19 H 00
[RDA 1: Cultura Participativa en Entornos Digitales: Observaciéon | Fecha: martes, 12 de mayo de 2026
INetnografica Exploratoria Hora: 19 H 00
[RDA 1: Gestidon de Contenidos en Comunidades Digitales: Fecha: domingo, 19 de abril de 2026
[Disefio de un Calendario Editorial Estratégico Hora: 15 H 00
[RDA 1: Storytelling y Co-creacion en Comunidades Digitales: Fecha: martes, 26 de mayo de 2026
IDisefio de una Campana Participativa Hora: 19 H 00
RDA 2: Moderacion, Engagement y Protocolos: Disefio de una Fecha: martes, 9 de junio de 2026
Arquitectura Basica de Gestion Comunitaria Hora: 15 H 00
RDA 3: Mini-dashboard estratégico de comunidad digital Fecha: martes, 16 de junio de 2026
Hora: 19 H 00
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' CANALES DE SOPORTE

Si tienes un inconveniente o necesitas soporte en: Correo institucional, Office 365,
RODI, Teams, authenticator

Llama al ext: opcién 2
Horario de Atencion: Lun a Vie de 07HOQ a 19H00

Si tienes un inconveniente en el acceso a los servicios de Biblioteca

Llama al ext: Y
Horarios de Atencién: Lun a Vie de 07H00 a 21HOO
sab de 08HOO a 16h00

Si tienes un inconveniente en el acceso al aula virtual o algin tema relacionado

Llama al ext: o}
Horario de Atencién: Lun a Vie de 07HOO a 18HOO
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