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2. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

3. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS COMPETENCIAS RESULTADOS DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA
INTERDISCIPLINARES |APRENDIZAJE DE LA
TRANSVERSALES ASIGNATURA
DEL DOMINIO CARRERA
RDA 3. Integrar
1. Gestidn conocimientos avanzados
2. Comprometido estratégica y de marketing inbound,
social, politica y |operativa de social media,
ambientalmente. organizaciones experiencia del cliente |RdA 1. Disefiar estrategias para la

4. Creativo,
innovador y

nacionales e
internacionales y
sus interrelaciones

digital, SEO, SEM e
inteligencia artificial
en estrategias de

gestidén y crecimiento de comunidades

digitales.

emprendedor. con los grupos de atraccién,interacciédn y
interés fidelizacidén del
consumidor
3. Critico y 3.Innovacién y RDA 4. Disefar

analitico

emprendimiento
sostenibles apoyados
en las nuevas
tecnologias y
enfoques

estrategias de
comunicacién multimedia,
multicanal y contenido
digital con narrativas
creativas y produccidn
impulsada por
inteligencia artificial,
apartir de anédlisis de
comunidades digitales.

RAA 2. Aplicar herramientas de andlisis
y moderacién en la administracidén de
comunidades en redes sociales.

6. Motivado a ser
mas

2. Comprometido
social, politica y
ambientalmente

1. Gestidn
estratégica y
operativa de
organizaciones
nacionales e
internacionales y
sus interrelaciones
con los grupos de
interés

RDA 2. Aplicar
principios de liderazgo
estratégico y
pensamiento critico en
proyectos de marketing y
comunicacién digital,
orientados al
crecimiento personal y
profesional continuo
frente a los
retosemergentes del
ecosistema digital.

RdA 3.

Evaluar el impacto de la
participacidén y el engagement en la
construccién de comunidades digitales




4. EVALUACION DE LOGROS DE APRENDIZAJE
el | 2 Ponderacion 5
Definicién del (en pifvsljdeglogrofialcanzadolia TR DIMENSION DEL CONOCIMIENTO
Resultado de aprendizaje criterio de e Alcanzado con excelencia (A) Alcanzado muy bueno (B) Alcanzado bueno C Bemclicnie ¢ sileEmreE () (conceptos, hecho,
evaluacién del RdA 45,00 - 50,00 40, 00 - 44,99 30,00 - 39,99 29,99 y menos procedimientos o principios)
sobre 100)
Criterio 1: Concibe Definicion
las caracteristicas . . . X S
R Concibe integralmente . . . Concibe de forma diferenciacidén y
y necesidades de la . X Concibe adecuadamente Concibe parcialmente . . .
. L o caracteristicas y ) . ) . ) limitada; no define evolucién de las
comunidad digital 50% . . . aspectos principales; necesidades; objetivos . . . . .
L necesidades; objetivos . ) objetivos comunidades digitales
para definir P objetivos coherentes. generales.
objetivos de gestién estratégicos claros. pertinentes. y su cultura
y crecimiento participativa.
RdA 1 Diseflar estrategias
para la gestidén y crecimiento
de comunidades digitales. X X L
Criterio 2: Disefia
estrategias de R L2
=9 D . Disefio y gestidén de
contenido, Disefia estrategias L . - . . . .
. L Disefna estrategias Disefa estrategias Disefa estrategias contenido
interaccién y o completas y altamente . P . . . P . .
A 50% X X coherentes con buen nivel |[basicas con coherencia insuficientes o no participativo mediante
crecimiento coherentes con objetivos y . . . ..
de integraciédn. parcial. coherentes. co-creacién y
coherentes con los plataforma. X o
objetivos v la storytelling digital.
plataforma digital.
Criterio 1: Aplica
herramientas de L2 L2
andlisis para No aplica Gestion y moderacion
. Aplica herramientas con Aplica herramientas Aplica herramientas de basados en normas,
monitorear el o P . . . adecuadamente L2
. 50% precisién e interpretacidn|correctamente con forma basica con . roles y dinédmica
comportamiento, la X . L R herramientas de A .
C L profunda. interpretacién adecuada. limitaciones. PR participativa de la
participacién y el analisis. comunidad
. . desempefio de la
RAA 2 Aplicar herramientas de P
PR ‘2 comunidad.
anadlisis y moderacidén en la
administracién de comunidades
en redes sociales. Criterio 2: Emplea
técnicas de P . C L2
L Emplea técnicas proactivas P P P Participacién y
moderacidén para . Emplea técnicas adecuadas |Emplea técnicas No emplea técnicas de X .
. N y consistentes, . conversaciones activas
gestionar 50% R con algunas generales con moderacidn .
: . manteniendo entorno . : . . - . en comunidades
interacciones y C . inconsistencias. efectividad limitada. apropiadas. . s
contenidos de forma positivo. digitales.
ética y efectiva.
Criterio 1: Evalua
indicadores de ., . ..
P L Evalta rigurosamente . . . , . . , Transformacién de las
participacién y . R . Evalta indicadores Evalta indicadores No evalua . . .
N indicadores y su relacién . P PO comunidades digitales
engagement para 50% relevantes con buen nivel |basicos con andlisis correctamente los
: con desarrollo PR . . y su cultura
analizar el X . de analisis. general. indicadores. L. .
desarrollo de la comunitario. participativa.
. comunidad digital.
RdA 3 Evaluar el impacto de g
la participacién y el
engagement en la construccién .
. P Criterio 2:
de comunidades digitales A .
Recomienda acciones . .
P Recomienda acciones . . . .
estratégicas a innovadoras Recomienda acciones Recomienda acciones No recomienda
partir del impacto 50% fundamentadag pertinentes con sustento generales con relacién acciones claras o Escucha y monitoreo
de la participacién . adecuado. parcial. pertinentes.
estratégicamente.

en la comunidad
digital.




5. METODOLOGIA

Clase magistral, estudios de caso, ABP

6. RELACION RESULTADOS DE APRENDIZAJE, EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJES Y DIMENSION DEL CONOCIMIENTO

RESULTADOS DE

Experiencias /
estrategias

Experiencias /
estrategias de

Experiencias /

DIMENSION DEL CONOCIMIENTO (conceptos,

APRENDIZAJE DE Semana Aprendizaje en Horas Recursos |Escenario P PR Horas Recursos |Escenario estrategias de Horas Recursos |Escenario A P,
aprendizaje practico- 5 . . hecho, procedimientos o principios)
LA ASIGNATURA contacto con el T aprendizaje auténomo
docente :
Aula invertida Foro de
. . N . Lectura Cap. 10
y discusién en bienvenida
clase N de Zahay / Cap.
. PR . 10 de Barker. . . é i i
sincrénica para presentaci Participacién Biblioteca i; g‘”z‘es una Com”md?j jlgltal
1-2 el disefio de 2 6n de Virtual b 10,5 digital virtual ) udrencia vs comunida
trategias recursos en el foro del EVA 1.3 Tipos de comunidades
e 9 curso sobre digitales
para del curso N .
. audiencia vs
comunidades y foro .
o PR comunidad
digitales. dinémico
. . Presentaci
Aula invertida ]
y discusién en O? B L. X L 2. Evolucién y cultura
clase tipologias Mini ejercicio participativa en comunidades
sincrénica para paritipaci netnogratico, Biblioteca online
34 el disefio de 5 on Virtual registro y 5 10,5 digital virtual 2.1 De foros a plataformas
RAA 1. estrategias virtual. hallazgos. ! EVA sociales
Disefiar par;J Andlisis Lectura Internet 2.2 Cultura participativa digital
. N de Kozinets 2.3 Experiencias comunitarias
estrategias comunidades netnografi actuales
para la digitales. as
gestién y )
crecimiento
de Aula invertida
comunidades y discusidén en Elaboracié Calendario 3. Creacién de contenido para
digitales. clase n de editorial Biblioteca comunidades digitales
sincrénica para parrilla semana. digital 3.1 Disefio de contenido orientado
5-6 el disefio de de Virtual Tokin.Ai. 10,5 VA virtual [a participacién
estrategias b1 . Creacién de Tnt N 3.2 Formatos participativos
para publicacio parrilla nterne 3.3 Planificgcién ed%tor%al )
comunidades nes. semanal. 3.4 Estrategias de distribucién
digitales.
Aula invertida
Y dlsccluassleon en Generacién 4. Stollfytelling y L.JGC (co-
sincrénica para de relatos Propuesta de Biblioteca jr?agzon :OT\iélta;}a)‘t .
~ - . orytelling digita
- storytell] . campafia de digital .
7-8 el disefio de 2 fn ) y Virtual St E telling + 10,5 EVA virtual [compartido
estrategias ng y.) oryteliing 4.2 UGC como motor comunitario
para promocion uGe Internet 4.3 Curaduria y reconocimiento
comunidades de UGC 4.4 Integracién estratégica
digitales.
Presentaci 5. Interacciones, engagement y
6n y moderacidén
modelos de X X 5.1 ¢Qué es el engagement en
normas de Biblioteca comunidades digitales?
Aula invertida . isid digital . .2 Dinami ; s
RdA 2. 9-10 ¢ 2 la Virtual Revisidn 10,5 g virtual 5 inamicas ge interaccidn
K y revision comunidad reportes Sprout EVA 5.3 Conversacién sostenida
Aplicar bontas ’ Social y Internet 5.4 Moderacién y gestién de
herramientas i conflicto
4 \1isi convivenci Mentlnno: 5.5 Métricas de engagement
€ analilsis y N Escucha social. .

moderacién en

Plan

5.6 Integracién estratégica




la estratégico de
administracid Aula invertida b taci dinaminizacién 6. Gestidén y protocolos en
n de y aplicacién de Irezen act de comunidades comunidades digitales
6n de R P X
i herramientas DR virtuales 6.1 Politicas y arquitectura de
comunidades y dinamicas Biblioteca moderacion
en redes formas para de (normas, digital 6.2 Gestién d flict isi
ial 11-12 gestionar e X . |Virtual dindmicas, 10,5 9 virtual . estion de contlicto y crisis
sociales. 7 interaccid EVA digital
impulsar la escucha) . L
. . . n y puesto Internet 6.3 Monitoreo estratégico y
partlclp‘aclon en social listening
en ?Omunldades practica. 6.4 Etica y responsabilidad en la
digitales. administracién comunitaria
Aula invertida
Evaluar y Cultra de 7. Evaluacién estratégica
revisién 1zrtici e Bibliot 7.1 D}menéiones del impacto
sincrénica de Ei)én B ld' l,ot elca sog‘u“l;amg dos
X . igi . .
13-14 estrategias 2 ! . |virtual 10,5 gita virtual 1{1 icadores avanzados de
L presentaic EVA comunidad
RdA 3 Evaluar para optimizar P’ . . P
nter .
14 to d el d Ao d on y Internet 7.3 Diagnéstico estratégico
€ lmplaac o de CO:\E:TE:SZS € practica 7.4 Elaboracién de informe y
L L . virtual. Mini diashboard recomendacioness
participacién digitales.
v el con decisiones
estratégicas,
engagement en . . )
la Aula invertida métricas y
construccién Evaluar y Prseentaci analiticas.
P . 8. Monitoreo, medicién de impacto
de comunidades revisioén 6n sobre Bibli Lt o1 n g
digitales sincrénica de escucha y l;_ l.ottelca g ‘;P&}ml?aClon EStiat‘EglCa
15-16 estrategias 2 revisién |Virtual 10,5 lgita virtual -1 Métricas para la toma de
ara optimizar insights EVA decisiones
p P ~ g ”y Internet 8.2 Herramientas de anéalisis
el desempefio de generacion 8.3 Plan de mejora continua
comunidades analiticas
digitales.
12 84
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