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Casos para Analisis: IA y Educacion
CASO 1: El asistente que no entiende a Mateo

Suceso / Escenario:

Una Unidad Educativa implementé una plataforma de IA educativa llamada Lumi,
disefiada para personalizar actividades de lenguaje, lectura y matematicas en
Educacion Infantil. La docente Mariana recibié una capacitacién basica, pero aun no
domina todas las funciones.

Mateo, un estudiante de 6 afios con retraso madurativo y dificultades de lenguaje,
utiliza Lumi por primera vez durante una sesion en la sala de informatica. La
herramienta estd configurada para aprendizaje adaptativo automatico.

Durante la actividad:

e Mateo repite en voz baja las palabras que Lumi le pide pronunciar.

e El sistema interpreta los murmullos como errores.

¢ Lumi desciende automaticamente al nivel mas basico.

e La retroalimentacidon automatizada incrementa la frustracién del nifio.

e El sistema genera un reporte alarmante enviado a las familias sin supervisidon
docente.

Elementos clave para el analisis:

¢ Decisiones automaticas sin mediacién docente.

¢ |A evaluando pronunciacion de un nifio con discapacidad.
e Retroalimentacidn fria y repetitiva.

e Comunicacion automatica de datos sensibles a familias.

¢ Desconocimiento docente en el manejo del sistema.

Tensiones del caso:

¢ (Qué tan preciso es un sistema de IA al evaluar a un nifio con dificultades del habla?
¢ {Debe enviarse informacién automatica a familias sin revision humana?

* (Qué sesgos puede tener el reconocimiento de voz infantil?

e iComo se protege la dignidad del estudiante?

El estudiante debera construir:

* Problema central.

* Pregunta de investigacion.

® Objetivos.

® Marco conceptual.

e Diseilo pedagdgico.

* Propuesta de intervencidn con IA.
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CASO 2: Lo que la IA no ve sobre Sofia

Suceso / Escenario:

La docente Carmen trabaja con un grupo de 5 afios en una institucion privada urbana
con acceso moderado a tecnologia: tablets, una plataforma digital de soporte al
aprendizaje y un asistente de |A integrado en el entorno virtual de la escuela.

Sofia, una nifia de 5 afios, suele distraerse facilmente, tirarse al suelo cuando se
frustra, jugar con sus manos durante actividades de lectoescritura y buscar
continuamente la mirada de la docente. Su familia atraviesa un proceso de separacién
reciente.

La escuela promueve el uso intensivo de IA para generar actividades personalizadas y
registrar el progreso del estudiantado. Carmen utiliza la plataforma solo para crear
fichas adaptadas, pero empieza a sentir presion institucional para aumentar su uso.

Durante una actividad de lectoescritura generada por IA, Sofia:
¢ mira la tablet sin tocarla,

¢ se lleva las manos a la boca,

¢ finalmente se desliza al suelo en silencio.

La IA registra automaticamente: “Tarea no completada. Tiempo de inactividad
prolongado.”

La coordinadora académica contacta a Carmen sugiriendo: “Revisa su nivel o aumenta
la cantidad de actividades digitales.”

El informe semanal clasifica a Sofia como “demanda alta de soporte”, recomendando
mas practica digital para fortalecer la autonomia, aunque la docente sabe que las
dificultades son emocionales y no técnicas.

Elementos para el analisis:

e La IA solo valora interaccién digital, no socioemocional.

e Recomendaciones basadas en datos incompletos.

® Presion institucional para producir evidencias digitales.

e Categorizacidén automatizada que no considera el contexto.

* Tensiones entre juicio profesional y recomendaciones algoritmicas.

Tensiones del caso:

e iQué significa progreso si la IA solo mide lo digital?

¢ (Debe una docente ajustar su practica a lo que sugiere la IA?

e iCémo evitar que la IA interprete mal situaciones emocionales?
e iQué limites éticos existen en el uso de métricas automatizadas?
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e iComo equilibrar datos cuantitativos con observacién humana?

El estudiante debera construir:

* Problema central.

® Pregunta de investigacion.

® Objetivos.

* Marco conceptual sobre IA y educacién infantil.
¢ |dentificacién de sesgos.

e Diseilo pedagdgico.

* Propuesta de intervencion.

¢ Reflexidn ética y plan de evaluacion.
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